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ABSTRACT 

 

 

Skolastika Isa Samarni (C1160239), a training needs analysis in the effort to 

enhance the effectiveness of works (Study case at Koperasi Karyawan PD. Kebersihan 

Kota Bandung “Dharma Nirmala”), under guidance. Dr. Maman Suratman, Drs., MS. 

The training that effective and made trainings as a solution that are suitable for 

problems cooperatives is essential for growth and continuity of cooperatives in the long 

run because training will correct the deficiency skill and creativity , training being one 

of the efforts to improve the effectiveness of cooperative work so untum holding 

training for the source of human resources this type of cooperatives , with training will 

impart the knowledge of , skill , running to and sharpening skill 

In this research , research methodology used adalaj method case study , with did 

research on training needs in kpri sasakadana in order to increase the effectiveness of 

human resources cooperatives .The result of this research seen from the tanggapam 

respondents had of training needs said ' butuh' with a score of the fact sebesar677 , 

while the score expected of 810 .And the effectiveness of work employees dikatan ' 

enough efektif' with a score of the fact of 58 , while the score hope much as 90 

In this research, the methodology used a method of case studies, by doing 

research on a training needs to kpri sasakadana in efforts to improve the effectiveness 

of human resources. cooperativeThis research result given that the respondents said 

the response of the need training 'NEEDS ' score of the fact of 677, while the score that 

is expected to as much as 810.As well as the effectiveness of employee work says ' 

enough effective' score of the fact of 58, while scores of 90. 

Keywords: training needs, the effectiveness of work 
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RINGKASAN 
 

 
 

Skolastika Isa Samarni (C1160239), Analisis Kebutuhan Pelatihan Dalam Upaya 

Meningkatkan Efektivitas Kerja Karyawan (Studi kasus pada Koperasi Karyawan PD. 

Kebersihan Kota Bandung “Dharma Nirmala”) Dibawah bimbingan Dr. Maman 

Suratman, Drs., Msi. 

Pelatihan yang efektif dan menjadikan pelatihan sebagai suatu solusi yang tepat 

bagi permasalahan koperasi sangat penting untuk pertumbuhan dan kelangsungan 

koperasi dalam jangka panjang karena pelatihan akan memperbaiki kekurangan 

keterampilan dan kreatifitas, pelatihan menjadi salah satu upaya untuk meningkatkan 

efektivitas kerja maka koperasi mengadakan pelatihan untuk karyawan koperasi 

tersebut, dengan pelatihan akan memberikan pengetahuan, keterampilan, kecakapan, 

dan mengasah skill. 

Dalam penelitian ini, metode penelitian yang digunakan adalah metode studi 

kasus, dengan melakukan penelitian tentang kebutuhaan pelatihan pada Koperasi 

Karyawan PD. Kebersihan Kota Bandung “Dharma Nirmala” dalam upaya 

meningkatkan Efektivitas Kerja Karyawan. 

Hasil penelitian ini dilihat dari hasil tanggapan responden mengenai Kebutuhan 

pelatihan dikatakan “BUTUH” dengan skor kenyataan sebesar 677, sedangkan skor 

yang diharapkan sebesar 810. Serta pada Efektivitas Kerja Karyawan dikatakan 

“EFEKTIF” dengan skor kenyataan sebesar 58, sedangkan skor harapan sebesar 90. 

Kata Kunci: Kebutuhan Pelatihan, Efektivitas Kerja 
 

 

 

 

 

 

 
 

v 



DAFTAR ISI 
 

 
 
 
 
 

 

RIWAYAT HIDUP ........................................................................................................ i 

KATA PENGANTAR .................................................................................................. ii 

ABSTRACT ................................................................................................................... iv 

RINGKASAN ............................................................................................................... v 

DAFTAR ISI ................................................................................................................ vi 

DAFTAR TABEL ........................................................................................................ ix 

DAFTAR GAMBAR .................................................................................................. xii 

BAB I PENDAHULUAN ............................................................................................ 1 

1.1 Latar Belakang Penelitian .............................................................................. 1 

1.2 Identifikasi Masalah .................................................................................... 12 

1.3 Maksud Dan Tujuan Penelitian ................................................................... 12 

1.3.1 Maksud Penelitian ............................................................................. 12 

1.3.2 Tujuan Penelitian ............................................................................... 13 

1.4 Kegunaan Penelitian .................................................................................... 13 

1.4.1 Kegunaan Teoritis ............................................................................. 13 

1.4.2 Kegunaan Praktis ............................................................................... 13 

BAB II PENDEKATAN MASALAH DAN METODE PENELITIAN ..................... 14 

2.1 Pendekatan Koperasi ................................................................................... 14 

2.1.1 Jati Diri Koperasi ............................................................................... 14 

2.1.2 Definisi Koperasi ............................................................................... 15 

2.1.3 Prinsip-Prinsip Koperasi .................................................................... 16 

2.1.4 Nilai-Nilai Koperasi .......................................................................... 19 

2.1.5 Bentuk dan Jenis-Jenis Koperasi ....................................................... 21 

2.1.6 Peran Dan Fungsi Koperasi ............................................................... 24 

2.1.7 Fit Model Participation ..................................................................... 25 

2.2 Pendekatan Manajemen Koperasi Tentang MSDM .................................... 26 

vi 



DAFTAR ISI 

 

2.3 Pendekatan Manajemen Sumber Daya Manusia ......................................... 30 

2.3.1 Definisi Manajemen Sumber Daya Manusia ..................................... 30 

2.4 Pendekatan Pelatihan ................................................................................... 38 

2.4.1 Definsi Pelatihan ............................................................................... 38 

2.4.2 Tujuan Pelatihan ................................................................................ 39 

2.4.3 Sasaran Pelatihan ............................................................................... 41 

2.4.4 Manfaat Pelatihan .............................................................................. 43 

2.4.5 Pendekatan Kebutuhan Pelatihan ...................................................... 45 

2.4.6 Identifikasi Kebutuhan Pelatihan ...................................................... 47 

2.4.7 Indikator-Indikator Kebutuhan Pelatihan .......................................... 50 

2.4.8 Metode Kebutuhan Pelatihan ............................................................ 52 

2.4.9 Pendekatan Efektivitas Kerja ............................................................ 53 

2.5 Keterkaitan Kebutuhan Pelatihan Dengan Efektivitas Kerja....................... 61 

2.6 Metode Penelitian ........................................................................................ 63 

2.6.1 Metode yang Digunakan .................................................................... 63 

2.6.2 Data Yang Diperlukan ....................................................................... 63 

2.6.3 Operasionalisasi Variabel .................................................................. 64 

2.6.4 Sumber Data dan Cara Menentukan Sumber Data ............................ 66 

2.6.5 Analisis Data ..................................................................................... 68 

2.7 Tempat dan Lokasi Penelitian ..................................................................... 78 

2.8 Jadwal Waktu Penelitian.............................................................................. 79 

BAB III KEADAAN UMUM TEMPAT DAN PENELITIAN .................................. 75 

3.1 Keadaan Organisasi Dan Manajemen Koperasi Karyawan PD Kebersihan 

“Dharma Nirmala” ...................................................................................... 75 

3.1.1 Sejarah Terbentuknya Koperasi Karyawan PD Kebersihan “Dharma 

Nirmala” ............................................................................................ 75 

3.1.2 Visi Dan Misi Koperasi Karyawan PD. Kebersihan Kota Bandung 

“Dharma Nirmala” ............................................................................ 78 

3.1.3 Struktur Organisasi Koperasi Pd. Kebersihan Kota Bandung 

“Dharma Nirmala” ............................................................................ 79 

3.1.4 Implementasi Jati Diri Kopdar PD. Kebersihan “Dharma Nirmala” 91 

3.1.5 Kegiatan Usaha Koperasi Karyawan Pd. Kebersihan Kota Bandung 

“Dharma Nirmala” ............................................................................ 96 

vii 

3.1.6 Keadaan Permodalan Dan Keuangan Koperasi Karyawan Pd. 



DAFTAR ISI 

 

Kebersihan Kota Bandung “Dharma Nirmala” ................................. 99 

3.1.7 Keadaan Wilayah Kerja .................................................................. 108 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN .................................................................. 109 

4.1 Kebutuhan Pelatihan ................................................................................. 109 

4.2 Efektivitas Kerja Karyawan ...................................................................... 121 

4.3 Upaya Yang dilakukan koperasi untuk meningkatkan efektivitas kerja 

karyawan ................................................................................................... 126 

BAB V  KESIMPULAN DAN SARAN ................................................................... 127 

5.1 Kesimpulan ............................................................................................... 127 

5.2 SARAN ..................................................................................................... 128 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

viii 



 

 
 
 

DAFTAR TABEL 

Tabel 1.1 Persentase Kehadiran Karyawan “Dharma Nirmala” ................................... 5 

Tabel 1.2 Rekapitulasi Hasil Usaha Karyawan 2015-2019........................................... 6 

Tabel 1.3 Rekapitulasi Pencapaian Hasil Usaha Tahun 2015-2019 .............................. 7 

Tabel 1.4 Perkembangan Anggota Koperasi Karyawan PD. Kebersihan Kota 

Bandung “Dharma Nirmala” Tahun 2015-2019 ........................................... 8 

Tabel 1.5 Pelatihan Yang Pernah Diikuti Koperasi ...................................................... 9 

Tabel 2.1 Operasionalisasi Variabel Penilaian Kebutuhan Pelatihan ......................... 65 

Tabel 2.2 Operasional Variabel Efektifitas Kerja ....................................................... 66 

Tabel 2.3 Data dan Sumber Data ................................................................................ 68 

Tabel 2.4 Batas Interval Kebutuhan Pelatihan ............................................................ 71 

Tabel 2.5 Hasil Rekapitulasi Kebutuhan Pelatihan ..................................................... 72 

Tabel 2.6 Batas Interval Efektivitas Kerja .................................................................. 74 

Tabel 2.7 Hasil Rekapitulasi Efektivitas Kerja ........................................................... 76 

Tabel 2.8 Hasil Penilaian Pelatihan Dari Kebutuhan Pelatihan .................................. 76 

Tabel 2.9 Hasil Penilaian Tingkat Efektifitas Kerja Karyawan Koperasi ................... 77 

Tabel 2.10 Hasil Analisis Kebutuhan Pelatihan Dalam Upaya Meningkatkan 

Efektivitas Kerja Karyawan ..................................................................... 78 

Tabel 3.1 Tabel Perkembangan Anggota Koperasi Karyawan PD. Kebersihan Kota 

Bandung “Dharma Nirmala” Tahun 2015-2019 ......................................... 91 

Tabel 3.2 Penerapan Definisi Koperasi Di Kopdar PD. Kebersihan Kota Bandung 

“Dharma Nirmala” ...................................................................................... 92 

Tabel 3.3 Penerapan Prinsip-Prinsip Koperasi Karyawan PD. Kebersihan Kota 

Bandung “Dharma Nirmala” ...................................................................... 93 

Tabel 3.4 Penerapan Nilai-Nilai Koperasi Pada Koperasi Karyawan PD. Kebersihan 

Kota Bandung “Dharma Nirmala”.............................................................. 95 

ix 



 

Tabel 3.5 Volume Pendapatan Pinjaman Jasa Simpan Pinjam Periode Tahun 2015- 

2019 ............................................................................................................ 97 

Tabel 3.6 Volume Pendapatan Unit Niaga Periode Tahun 2015-2019 ....................... 98 

Tabel 3.7 Perkembangan Modal Sendiri Koperasi Karyawan Pd. Kebersihan Kota 

Bandung “Dharma Nirmala” 2015-2019 .................................................. 101 

Tabel 3.8 Standar Penilaian Rasio Likuiditas ........................................................... 103 

Tabel 3.9 Perkembangan Rasio Likuiditas Koperasi Karyawan PD. Kebersihan Kota 

Bandung “Dharma Nirmala” .................................................................... 104 

Tabel 3.10 Standar Penilaian Rasio Solvabilitas ....................................................... 105 

Tabel 3.11 Perkembangan Rasio Solvabilitas Koperasi Karyawan PD. Kebersihan 

Kota Bandung “Dharma Nirmala” Tahun 2015-2019 ............................ 105 

Tabel 3.12 Standar Penilaian Rasio Rentabilitas ...................................................... 107 

Tabel 3.13 Perkembangan Rasio Rentabilitas Koperasi Karyawan PD. Kebersihan 

Kota Bandung “Dharma Nirmala” 2015-2019 ....................................... 107 

Tabel 4.1 Tanggapan Karyawan terhadap indicator Analisis Organisasi ................. 109 

Tabel 4.2 Tanggapan Karyawan terhadap indikator Analisis Orang ........................ 110 

Tabel 4.3 Tanggapan Karyawan terhadap indikator Analisis Tugas......................... 110 

Tabel 4.4 Tanggapan Karyawan terhadap indikator sikap dan motivasi .................. 111 

Tabel 4.5 Tanggapan Karyawan terhadap indikator keterampilan khusus ............... 111 

Tabel 4.6 Tanggapan Karyawan Terhadap Indikator Identifikasi Tujuan dan Hasil 

Penelitian .................................................................................................. 112 

Tabel 4.7 Tanggapan Karyawan terhadap indikator Materi ...................................... 112 

Tabel 4.8 Tanggapan Karyawan terhadap indikator Praktik ..................................... 113 

Tabel 4.9 Tanggapan Karyawan terhadap indikator Umpan Balik ........................... 114 

Tabel 4.10 Tanggapan Karyawan terhadap indikator observasi terhadap yang lain. 114 

Tabel 4.11 Tanggapan Karyawan terhadap indicator pelaksanaan dan koordinasi .. 115 

Tabel 4.12 Tanggapan Karyawan terhadap indicator strategi manajemen pribadi ... 116 

Tabel 4.13 Tanggapan Karyawan terhadap indicator dukungan sesama teman dan 

manajer ...................................................................................................................... 116 

x 



 

Tabel 4.14 Tanggapan Karyawan terhadap indicator presentasi ............................... 117 

Tabel 4.15 Tanggapan Karyawan terhadap indicator Hand-on ................................. 117 

Tabel 4.16 Tanggapan Karyawan terhadap indikator Kelompok ............................. 118 

Tabel 4.17 anggapan Karyawan terhadap indicator Identifikasi Hasil Pelatihan Dan 

Desain Evaluasi ......................................................................................................... 119 

Tabel 4.18 Tanggapan Karyawan terhadap indicator Analisis Keuntungan Biaya ... 119 

Tabel 4.19 Rekapitulasi Tanggapan Karyawan Nilai dari Indikator Kebutuhan 

Pelatihan Karyawan .................................................................................................. 120 

Tabel 4.20 Tanggapan karyawan Terhadap Indikator Kemampuan Menyelesaikan 

Pekerjaan Tanpa Ada Kesalahan ............................................................................... 121 

Tabel 4.21 Tanggapan karyawan Terhadap Indikator Kerapihan kerja .................... 122 

Tabel 4.22 Tanggapan karyawan Terhadap Indikator menyelesaikan pekerjaan sesuai 

intruksi atasan............................................................................................................ 123 

Tabel 4.23 Tanggapan karyawan Terhadap Indikator menyelesaikan pekerjaan 

tambahan ................................................................................................................... 123 

Tabel 4.24 Tanggapan karyawan Terhadap Indikator Efesiensi Penggunaan Waktu 

Kerja .......................................................................................................................... 124 

Tabel 4.26 Rekapitulasi Tanggapan Karyawan Nilai dari Indikator Efektivitas Kerja 

Karyawan .................................................................................................................. 125 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
xi 



 

 
 
 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar 3.1 Gambar struktur organisasi koperasi karyawan PD. Kebersihan Kota 

Bandung “Dharma Nirmala” .................................................................. 81 

Gambar 3.2 Struktur Organisasi Yang Disarankan .................................................... 81 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

xii 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

xiii 


