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ABSTRACT 

 Yohanes Yoga (C1170363), Analysis of Work Motivation in Improving 

Employee Performance in Cooperatives (Studi kasus pada Bank bjb Zeibar). 

Under the guidance of  H. Dindin Burhanudin, SE., M, Sc. (Advisor I), and Hj. 

Rosti Setiawati, SE., MSi. (Advisor II).  

 Work motivation is something that encourages someone to work better in 

achieving the desired goals. Based on the results of his research, Herzberg 

divides two factors that influence a person's work in the organization, including 

the satisfaction factor or motivator factor and the dissatisfaction factor or hygiene 

factor.  

 Employee performance is one of the results of work obtained from the 

existence of an implementation of work carried out by an employee in carrying 

out the duties and responsibilities given with a predetermined time. Performance 

can be assessed from the quantity, quality of work produced by human resources 

and the level of customer service.  

 This study aims to find out how the efforts that must be made to improve 

employee performance by paying attention to work motivation contained in the 

Koperasi Konsumen Bank Bjb Zeibar.  

 The research method used is the Likert Scale method with a scoring 

technique.  
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RINGKASAN 

 

  Yohanes Yoga (C1170363), Analisis Motivasi Kerja Dalam 

Meningkatkan Kinerja Karyawan Di Koperasi (Studi kasus pada Koperasi 

Konsumen Bank Bjb Zeibar). Dibawah bimbingan H. Dindin Burhanudin, 

SE.,M,Sc.(Pembimbing I), dan Hj. Rosti Setiawati, SE.,MSi. (Pembimbing II). 

  Motivasi kerja adalah sesuatu hal yang mendorong seseorang untuk 

bekerja lebih baik dalam mencapai tujuan yang diinginkan. Berdasarkan hasil 

penelitian, Herzberg membagi dua faktor yang mempengaruhi kerja seseorang 

dalam organisasi, antara lain yaitu faktor kepuasan atau motivator factor dan 

factor ketidakpuasan atau hygiene factor. 

  Kinerja karyawan adalah salah satu hasil kerja yang diperoleh dari adanya 

suatu pelaksanaan kerja yang dilakukan oleh seorang karyawan dalam 

melaksanakan tugas dan tangung jawab yang diberikan dengan waktu yang telah 

ditentukan. Kinerja dapat dinilai dari kuantitas, kualitas kerja yang dihasilkan dari 

SDM dan level dari pelayanan pelanggan. 

   Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana upaya-upaya yang 

harus dilakukan untuk meningkatkan kinerja karyawan dengan memperhatikan 

motivasi kerja yang terdapat pada Koperasi Konsumen Bank Bjb Zeiber. 

   Metode penelitian yang digunakan adalah dengan menggunakan metode 

Skala Likert dengan teknik skoring . 
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