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ABSTRACT 

 
       Rizki Agustus NurFajar (2021), Analysis of Strategies for Increasing 

Member Participation Through E-commerce Transactions (a case study in the 

Waserda Business Unit of the Indonesian Employee Cooperative KPRI 

Sasakadana Garut), under the guidance of Dr. Trida Gunadi, S.E., M.Si. 

       The object of this research is the Waserda Cooperative Unit KPRI 

Sasakadana Garut. Waserda Business Unit income increased and decreased, 

Waserda Business Unit income has increased and decreased, this condition is 

suspected to occur because starting from long distances, members are busy to be 

able to come shopping at the cooperative, and members want more efficient ones. 

So that members can not feel the economic benefits directly. These factors indicate 

that the cooperative business system is still having difficulties to be accessed 

directly by cooperative members. E-commerce is one of the advantages that can 

be created by cooperatives, namely being able to connect companies, consumers 

and a community through electronic transactions and trade in products, services 

and information that are carried out electronically. 

       This study aims to determine the implementation of the service digitization of 

the Waserda Cooperative KPRI Sasakadana Garut Business Unit, to find out the 

satisfaction and interest felt by participating members in the implementation of 

Waserda Business Unit services, and to find out that E-commerce transactions can 

increase member participation as customers in the Waserda Business Unit. KPRI 

Sasakadana Garut Cooperative. This research uses case study method and scoring 

technique with Likert scale. 

       The results showed that member satisfaction regarding the implementation of 

the offline store of the Waserda Cooperative KPRI Sasakadana Garut business 

unit was quite good, but there were several indicators that were felt to be improved 

to achieve good results. For this reason, the implementation of the Digitalization 

of Waserda Business Unit Services is expected to be able to increase the 

transaction volume of cooperative members, so that the participation of members 

as buyers can increase. 

       Suggestions from this research is to utilize all digital concepts. with the ease 

of performing services and transactions has made it easier for Members to carry 

out their economic activities and of course these members can reuse the services 

provided by the cooperative. 
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RINGKASAN 

 

              Rizki Agustus NurFajar (2021), Analisis Strategi Peningkatan 

Partisipasi Anggota Melalui Transaksi E-commerce (Studi kasus pada Unit Usaha 

Waserda Koperasi Pegawai Republik Indonesia KPRI Sasakadana Garut), 

dibawah bimbingan bapak Dr. Trida Gunadi, S.E.,M.Si. 

       Objek dari penelitian ini yaitu Unit Usaha Waserda Koperasi KPRI 

Sasakadana Garut. Pendapatan Unit Usaha Waserda mengalami kenaikan dan 

penurunan, kondisi ini diduga terjadi karena mulai dari jarak tempuh yang jauh, 

sibuknya anggota untuk bisa datang berbelanja dikoperasi, dan anggota ingin yang 

lebih efisien. Sehingga anggota tidak dapat merasakan manfaat ekonomi secara 

langsung. Fakor-faktor tersebut menunjukan bahwa sistem bisnis koperasi masih 

mengalami kesulitan untuk dapat dikases secara langsung oleh anggota koperasi. 

E-commerce adalah salah satu solusi yang dapat diciptakan koperasi yaitu dapat 

menghubungkan perusahaan, konsumen dan suatu komunitas melalui transaksi 

elektronik serta perdagangan barang produk, layanan dan informasi yang 

dilakukan secara elektronik. 

       Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pelaksanaan Digitalisasi layanan 

Unit Usaha Waserda Koperasi KPRI Sasakadana Garut, mengetahui kepuasan dan 

kepentingan yang dirasakan oleh anggota yang berpartisipasi terhadap pelaksanaan 

layanan Unit Usaha Waserda, serta untuk mengetahui transaksi E-commerce dapat 

meningkatkan partisipasi anggota sebagai pelanggan di Unit Usaha Waserda 

Koperasi KPRI Sasakadana Garut. Penelitian ini menggunakan metode studi kasus 

dan teknik scoring dengan skala likert. 

       Hasil penelitian menunjukan kepuasan anggota mengenai pelaksanaan toko 

offline Unit Usaha Waserda Koperasi KPRI Sasakadana Garut cukup baik, tapi 

ada beberapa indikator yang dirasa masih harus diperbaiki untuk mencapai hasil yang 

baik. Untuk itu dengan pelaksanaan Digitalisai Layanan Unit Usaha Waserda 

diharapkan mampu meningkatkan volume transaksi anggota koperasi, agar 

partisipasi anggota sebagai pembeli bisa meningkat. 

       Saran dari penelitian ini adalah Dengan memanfaatkan semua konsep digital. 

dengan kemudahan dalam melakukan layanan dan transaksi telah memudahkan 

Anggota dalam melakukan aktivitas ekonomi nya dan pastinya anggota tersebut 

dapat menggunakan kembali layanan yang diberikan oleh koperasi.  
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