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ABSTRACT 
 

Indra Septiawan (C1170359), Analyze of Job Satisfaction in Order to 

Increase Emloyee Perfomace study case at  Koperasi Unit Desa Sawargi 

Solokanjeruk, under guidance Drs. H. Dindin Burhanudin, SE., M.Sc 

Employee satisfaction can be explained as an effort to fulfill a thing or doing 

something to satisfy. Employee satisfaction reflect a feeling of someone about their 

job. Whereas employee performance can be explained as a process of job 

implementation that can be reached by someone through contribution which is 

given to their job. And expected giving an optimal performance. Optimal 

performance means that the goal of an organization can be reached and the 

employee feel satisfy and its relate to employee performance 

This study aims to evaluate employee satisfaction, employee performance,  

annd employee satisfaction in order to increase employee performance. 

The method of this study is cash study, which is describing every indicators 

on employee satisfaction and emplyoyee perfomance through quisioner and library 

study. 

The result of this study shows that the employee feel so great when they are 

working in Koperasi Unit Desa Sawargi Solokanjeruk so that the employee 

performance shows a good result too.  
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RINGKASAN 
 

Indra Septiawan (C1170359), Analisis Kepuasan Kerja Dalam Upaya 

Meningkatkan Kinerja Karyawan, Studi Kasus Pada Koperasi Unit Desa 

Sawargi Solokanjeruk, di bawah bimbingan Drs. H. Dindin Burhanudin, SE., M.Sc 

Kepuasan kerja dapat diartikan sebagai upaya untuk dapat memenuhi suatu 

hal atau melakukan sesuatu agar memadai. Kepuasan kerja mencerminkan perasaan 

seseorang terhadap pekerjaannya. Sedangkan kinerja karyawan adalah suatu proses 

tingkat dari pelaksanaan tugas yang bisa dicapai seseorang melalui kontribusi yang 

diberikan terhadap pekerjaannya. Dan diharapkan memberikan suatu kinerja yang 

optimal. Dengan optimalnya suatu kinerja, tujuan dari organisasi dalam 

pencapaiannya akan terpenuhi serta kepuasan yang dirasakan karyawan akan 

berhubungan dengan kinerja karyawan. 

Penelitian ini bertujuan untuk menilai kepuasan karyawan, kinerja 

karyawan dan dalam meningkatkan kinerja karyawan, serta kaitannya kepuasan 

karyawan dalam meningkatkan kinerja karyawan. 

Metode Penelitan yang digunakan adalah metode studi kasus (cash study), 

yang mendeskripsikan setiap indikator yang ada pada kepuasan dan kinerja 

karyawan melalui kuisioner dan studi pustaka 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa karyawan merasa puas dalam 

bekerja di Koperasi Unit Desa Sawargi Solokanjeruk sehingga kinerja karyawan 

menunjukan hasil yang baik. 
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