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ABSTRACT

YusniHeniwati,C1170310AnalysisofFinancialandnon-Financial
Performancerelatedtomembereconomicbenefit,studycaseatKoperasi
KonsumenBankBJBZiebarBandungundeguidancebyEkaSetiajatnika

Performanceassessmentisathingthatcanbeamainfactorina
company.Performancassessmentincooperativecanbedonebyvarious
method,oneofthem usingbalancedscorecard.Inbalancedscorecard,
Performanceassessmentnotonlyfocusonfinancialperformancebut
alsoinnonfinancialperformance.

Themethodofthisstudyisstudycasewiththetechnicofdata
collectedanddirectobservationtotheobjectinresearched.Thecollected
datainthisstudywasdonebyinterview,librarystudy,andquistioner.

The result ofthisstudyexplainthatfinancialperformanceof
cooperativewasratedinagoodcomditionbuttheyneedtomorecontrol
aboutReturn on Equity.Non-financialperformance also in a good
condition.Membersofcooperativecan experiencetheimpactoftheir
transactionincooperativesuchas,adisconrate,lowerinterest,andSHU
thattheyreceived.Sothat,thereisarelationbetwewnfinancialandnon-
fiancialperformancetomembereconomicbenefi,directlyandnondirectly.
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RINGKASAN

YusniHeniwati,C1170310 Analisis Kinerja Keuangan Dan Non
KeuanganKoperasiKaitannyaDenganManfaatEkonomiAnggota,studi
kasuspadaKoperasiKonsumen BankBJB ZiebarBandung dibawah
bimbinganEkaSetiajatnika.

Penilaiankinerjaadalahsatuhalyangmenjadifaktorpentingdalam
sebuahperusahaan.Pengukurankinerjakoperasidapatdilakukandengan
berbagaimetode,salahsatunyadenganmenggunakanmetodeBalanced
Scorecard.DenganmetodeBalancedScorecardpengukurankinerjatidak
hanyaterbataspadaperspektifkeuangantetapijugakepadaperpektifnon
keaungan.

Penelitianinibertujuanuntukmengetahuikinerjakeuangandannon
keuangan koperasi,manfaatekonomianggotadan keterkaitan kinerja
keuangandannonkeuangandenganmanfaatekonomianggota

Metode penelitian yang digunakan adalah studikasus dengan
teknikpengumpulandatadanpengamatanlangsungterhadapobjekyang
diteliti.Data yang diperoleh pada peneliian inidilakukan dengan cara
wawancara,studipustakadanmembagikankuisioner.

Hasildaripenelitaninimenyataknbahwakinerjakeuangankoperasi
dinyatakandalam keadaanbaiknamundiperlukanpengawasnyanglebih
terhadapROE.Kinerjanonkeuangandinilaibaik.Anggotakoperasidapat
merasakan manfaatdaritransasksinya berupa potongan haga,bunga
pinjamankecildanSHUyangditerima.Sehinggaadaketerkaitanantara
kinerjakeuangandannokeuangankoperasiterhadapanggotakoperasi,
baikberupamanfaatlangsungmaupuntidaklangsung.
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