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BABV

SIMPULANDANSARAN

5.1 Simpulan

Darihasilpembahasanyangtelahdijelaskanpadababsebelumnya

makadapatdisimpulkanbeberashasilnyasebagaiberikut:

1)NPM KoeprasiKonsumenBankBJBZiebarberadapadakriteria

baik,denganperolehannilairata-ratrasebesar18,73%.Namun

ReturnOnEquitykoperasitergolongburukkarenamemperoleh

rata-rata nilaisebesar4,19%.Halserupa juga terjadipada

CurrentRatiokoperasiyangtergolongBurukkarenarata-ratanya

menunjukanangkadiatas200% atausebesar974,97%.Dan

Operating Ratio koperasiberada pada kondisiyang buruk

denganmemperolehnilairata-ratasebesar93,48%.Jadidapat

disimpulkanbahwaKinerjaKeuanganKoperasiKonsumenBank

BJBZiebarsudahbaik,hanyasajaperludilakukanpengawasan

yanglebihterhapdaROEyangterusmenurunsetiaptahunnya.

2)Dalam mengukurkinerjakeuangan non koperasimakahasil

yang diperoleh adalah sebagaiberikut:Perspektifpelanggan

koperasimampumenarikperhatiananggota,sehinggaanggota

tiap tahunnya terus bertambah,Perspektif bisnis internal

Pengurus telah melakukan pengembangan usaha dengan



111

mencobamenjalinKerjasamadenganpihakketigadalam hal

memenuhikebutuhan anggota serta dalam haltransaksi

koperasitelahmenjalanprosedurdengancepatdanefisiensaat
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anggotainginmelakukansimpanandanpinjaman,perspektif

pembelajaran dan pertumbuhan internalmenjelaskan bahwa

karyawanmerasacukuppuasbekerjapadakoperasidanjumlah

karyawantetapstabildaritahunketahun.

3)Anggotakoperasidapatmenerimamanfaatekonomidengan

melihatbunga pinjaman yang diberikan koperasitergolong

besaryaknisebesar13% bagianggotanyadanmanfaatyang

diterimadariSHU

4)KarenaKondisikeuangankoperasitergolongbaikmakanhalini

memberikan dampak positif bagimanfaat ekonomiyang

diterima anggota secara tidak langsung,yaitu SHU yang

diterima pada akhirtahun berjalan.Pengukuran kinerja non

keuangan juga memberikan hasil yang baik sehingga

memberikan dampak positif bagi perkembangan anggota

koperasihanyasajaperludilihatbeberapafaktoryangadapada

prosespembelajarandanpertumbuhaninternalsehinggadapat

memantu usaha koperasidalam memenuhikebutuhan para

anggotakedepannya

5.2 Saran

AdapunanjurandaripenulissetelahmelakukananalisisdiKoperasi

KonsumenBankBJBZiebaradalah:
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1.Mengenaikinerja keuangan koperasi,pengurus koperasiharus

menilai pendapatan bersih secara keseluruhan dengan

menawarkanbantuanterbaikkepadapembeli.Sifatpembeliyang

kurangramahtidakperluditanggapi,apapunyangterjadi,karyawan

harustetapramahdenganterustersenyum kepadaanggotadan

memberikanlayananyangmaksimal.Kemudianmengurangibiaya-

biayaoperasionalyangdirasakurangefektif.Sepertibiayaangkut

barang yang mahal,pengeluaran tanpa nota pembelian dan

sebagainya.Return on Equityyang berada dalam kondisitidak

efisienROEdapatditingkatkanmelaluipeningkatanpenjualan.Hal

inidapatdilakukan dengan cara memberikan diskon berbatas

waktukepadaanggotasehingga

2.Dalam halmengatasikinerjanon-keuanganyangdinilaibaikmaka

sebaiknya koperasitetap mempertahankan kinerja daripara

karyawanyangsekarangbekerjapadakoperasi.Inidapatterpenuhi

jikakoperasimelakukanhalberikut:

a)Untukmenjagakesetiaananggotadalam bertransaksimaka

koperasidapatmencariPemasokyangmenyediakanproduk

yangdibutuhkananggotakemudiankoperasimembelidalam

jumlahyangbanyaksehinggaakanadapemotonganharga

(diskon)pembelianjikakoperasimemilikidayatawaryang

tinggi.Hasiltersebutnantibisadigunakankoperasiuntuk

menjualproduk dengan harga terjangkau bagianggota
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sehinggaanggotaakantetapbertransaksidikoperasikarena

memperolehmanfaatekonomilangsungberupaselisihharga

jualproduk.

b)Memberikanpenghargaanberupabonusdalam bentukuang

atau memberikan kenaikan gaji pada karyawan yang

berprestasi.ataumemberikanhariliburkepadakaryawan.

3.Terusmenunjang kebutuhananggotasertamemberikaninovasi

sehingga menjadi daya Tarik anggota untuk memanfaatkan

pelayananyangdisediakanolehkoperasidengancaramembagikan

brosurmengenaiprodukyangdijualmelaluimediasosialseperti

Instagram,Facebook,dansebagainyadengandesignyangkreatif.

4.Memberikan fasilitas yang memadaidalam upaya mendukung

produktivitas karyawan yang stabil sehingga anggota tetap

merasakan manfaatsaatmenggunakanjasadaripihakkoperasi.

Dengan cara memberikan program pelatihan (training)kepada

karyawangunamengembangkanskilldanketrampilanyangdimiliki.

Menyediakan kursidengan kualitas baik sehingga pada saat

bekerja,karyawanmerasatidakcepatcapaiKetikasedangbertugas.


