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ABSTRACT

Agustina Trince Nahak, 2021 Analysis of Internal Control of Receivables in
Minimizing Bad Debts A case study of the Cooperative Savings and Loans Unit for
Cooperative Service Employees July 12, West Java, under the guidance of Mrs.
Yeni Wipartini and Mr. Sugiyanto Ikhsan.

Cooperative Service Cooperative Employees Cooperative 12 Jui is a multi-
purpose cooperative engaged in various business fields. The Cooperative Service
Employees Cooperative July 12 is itself a Cooperative consisting of Service
Employees.

The purpose of this research is to find out how the Internal Control of Receivables
in Minimizing Bad Receivables in Cooperatives, to know the development of non-
performing loans, the factors that cause bad debts, internal control of bad debts and
receivables, and the efforts made to minimize bad debts through control. The
method used is a descriptive qualitative method

The results of this study show that internal control in minimizing bad debts at
KPDK July 12 has been implemented but has not been implemented properly. This
causes the occurrence of bad debts which always increases every year.

Keywords: Internal Control, non-performing loans



RINGKASAN

Agustina Trince Nahak, 2021 Analisis Pengendalian Internal Piutang
Dalam Meminimalisir Piutang Macet Studi kasus pada Unit Simpan Pinjam
Koperasi Pegawai Dinas Koperasi 12 Juli jawa Barat, di bawah bimbingan Ibu

Yeni Wipartini dan Bapak Sugiyanto Ikhsan.

Koperasi Pegawai Dinas Koperasi 12 Jui merupakan Koperasi serba usaha
yang bergerak di berbagai bidang usaha. Koperasi Pegawai Dinas Koperasi 12 Juli

sendiri merupakan Koperasi yang beranggotakan Pegawai Dinas.

Tujuan Penlitian Untuk mengetahui bagaimana Pengendalian Internal
Piutang Dalam Meminimalisir Piutang Macet pada Koperasi, mengetahui
perkembangan Kredit bermasalah, Faktor-faktor penyebab Piutang Macet,
pengendalian internal piutang dan piutang bermasalah, dan upaya-upaya yang
dilakukan untuk memninimalisir piutang macet.melalui pengendalian. Metode

yang di gunakan Metode kualitatif yang bersifat deskriptif.

Hasil Penelitian ini  menunjukan pengendalian internal dalam
meminimalisir piutang macet di KPDK 12 Juli sudah di terapkan tetapi belum
terlaksana dengan dengan baik. Maka menyebabkan terjadinya Piutang macet yang

selalu meningkat setiap tahun.

Kata kunci: Pengendalian Internal, pinjaman bermasalah
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