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ABSTRACT 

Emi Tri Nurdiani, Business Strategy Analysis Through Quantitative 

Strategic Planning Matrix Approach in An Effort to Increase The Sales Volume of 

Store Units (Case Study on KSU Budidaya Buah Batu, Bandung City), under the 

guidance of Dr. Rima Elya Dasuki, SE., M.Sc. 

The authors are interested in doing this research because based on sales 

volume data on KSU Budidaya Store units tend to decrease from the last five years. 

Based on previous interviews with the administration, the cooperative members 

were less active in making transacting in this KSU Budidaya Shop. After a survey 

of members who shop at the Budidaya Shop admitted that the main factor that 

causes it is the lack of availability of various types of products so that customers do 

not have more choice. 

The purpose of this research is to find out the strengths, weaknesses, 

opportunities and threats regarding the business unit of the Budidaya Shop, so that 

it can ultimately determine what business strategy is most appropriate to increase 

sales volume through the Quantitative Strategic Planning Matrix (QSPM) approach. 

The method used is the case study method. The data and information are then 

analyzed descriptively with the aim of obtaining information about the current state. 

Based on the research from the input stage there is a total score for ifas 3.488 

and the total efas score 3.677. Then at the matching stage may be known that the 

position of the Budidaya shop is in the quadrant I, which can be described as growh 

and build. The recommended alternative strategy is that strategy SO enables 

growers to use their powers to capitalize on the possibilities. The decision stage will 

be decided to implementa QSPM matrix that is the most attractive strategy 

alternative to implement is a "product development strategy" strategy that has the 

highest value in the case of 6.314 alternative strategies. So the recommended 

priority business strategy is to supplement the products in store units by surveying 

the needs and satisfaction of customers, and to develop a pojasera with a variety of 

foods that give more options to customers. 
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RINGKASAN 

Emi Tri Nurdiani, Analisis Strategi Bisnis Melalui Pendekatan Quantitative 

Strategic Planning Matrix Dalam Upaya Meningkatkan Volume Penjualan Unit 

Toko (Studi Kasus Pada Koperasi Serba Usaha Budidaya Buah Batu, Kota 

Bandung), di bawah bimbingan Dr. Rima Elya Dasuki, SE., M.Sc. 

Penulis tertarik melakukan penelitian ini karena berdasarkan data volume 

penjualan pada unit Toko KSU Budidaya cenderung mengalami penurunan dari 

lima tahun terakhir. Berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan sebelumnya 

terhadap pengurus menyatakan bahwa anggota koperasi kurang aktif dalam 

bertransaksi di unit Toko KSU Budidaya ini. Setelah melakukan survey terhadap 

anggota yang berbelanja di Toko Budidaya mengaku bahwa faktor utama yang 

menyebabkannya adalah kurangnya ketersediaan jenis produk yang bervariasi 

sehingga pelanggan tidak memiliki pilihan lebih. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui kekuatan, kelemahan, 

peluang dan ancaman mengenai unit usaha Toko Budidaya, sehingga pada akhirnya 

bisa menentukan strategi bisnis apa yang paling tepat untuk meningkatkan volume 

penjualan melalui pendekatan Quantitative Strategic Planning Matrix (QSPM). 

Metode yang digunakan adalah metode studi kasus. Data dan informasi tersebut 

kemudian dianalisis secara deskriptif dengan tujuan untuk memperoleh informasi 

mengenai keadaan saat ini. 

Berdasarkan hasil penelitian dari tahap masukan (input stage) didapat total 

skor untuk IFAS 3,488 dan total skor EFAS 3,677. Kemudian pada tahap pemaduan 

(matching stage) dapat diketahui bahwa posisi Toko Budidaya berada pada 

Kuadran I, yang dapat digambarkan sebagai Growh and Build. Alternatif strategi 

yang disarankan adalah strategi SO yang memungkinkan Toko Budidaya 

menggunakan kekuatan yang dimiliki untuk memanfaatkan peluang yang sebesar-

besarnya. Selanjutnya pada tahap penyusunan strategi (decision stage) 

menggunakan matriks QSPM dapat ketahui bahwa alternatif strategi yang paling 

menarik untuk diimplementasikan yaitu “Product Development Strategy” Strategi 

ini memiliki nilai TAS yang paling tinggi diantara alternatif strategi lainnya yaitu 

sebesar 6,314. Maka strategi bisnis prioritas yang disarankan adalah melengkapi 

produk yang ada pada unit toko dengan melakukan survey kebutuhan dan kepuasan 

pelanggan, serta mengembangkan pujasera dengan ragam makanan yang 

memberikan pilihan lebih kepada pelanggan. 
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