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ABSTRACT 

 HENDRIKUS FIDELIS RENDI (C1170334), Analysis of the 

Promotional Mix in Increasing Participation of Cooperative Members as 

Customers, a case study on the Primary Shop Business Unit of Kartika Viyata 

Virajati Seskoad Cooperative, under the guidance of Evan Firdaus, SE., M.M. 

 The promotion mix is the best combination of strategies from advertising 

variables, personal selling and other promotional tools, all of which are planned 

to achieve the objectives of the sales program. Members of cooperatives are 

owners and customers at the same time, thus if members as customers served by 

cooperatives do not participate, the essence of cooperatives as an economic 

system will not be achieved. Improving the promotion mix to increase member 

participation is one of the most important. 

 This study aims to increase the participation of members as customers 

through the promotion mix in the shop business unit at the Kartika Viyata Virajati 

Primary Cooperative. 

 The research method used is the case study method by describing the 

related problems through interviews, observations, literature studies and data 

collection with questionnaires. 

 Based on the results of the research, the implementation of the 

promotional mix carried out at the Kartika Viyata Virajati Primary Cooperative 

has been going quite well, the implementation of the planned programs to 

implement the desired promotion mix to members, non-members and the general 

public. 
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RINGKASAN 

 HENDRIKUS FIDELIS RENDI (C1170334), Analisis Bauran 

Promosi Dalam Meningkatkan Partisipasi Anggota Koperasi Sebagai 

Pelanggan, studi kasus pada Unit Usaha Pertokoan Primer Koperasi Kartika 

Viyata Virajati Seskoad, dibawah bimbingan Evan Firdaus, SE., M.M. 

 Bauran promosi merupakan kombinasi strategi yang paling baik dari 

variabel-variabel periklanan, personal selling dan alat-alat promosi yang lain, 

yang semuanya direncanakan untuk mencapai tujuan program penjualan. Anggota 

koperasi adalah pemilik dan sekaligus pelanggan, dengan demikian apabila 

anggota sebagai pelanggan yang dilayani koperasi tidak ikut berpartisipasi maka 

esensi koperasi sebagai suatu sistem ekonomi menjadi tidak tercapai. 

Memperbaiki bauran promosi untuk meningkatkan partisipasi anggota menjadi 

salah satu yang terpenting. 

Penelitian ini bertujuan upaya meningkatkan partisipasi anggota sebagai 

pelanggan melalui bauran promosi pada unit usaha pertokoan pada Primer 

Koperasi Kartika Viyata Virajati. 

Metode penelitian yang digunakan adalah dengan menggunakan metode 

studi kasus dengan mendeskripsikan permasalahan yang terkait melalui 

wawancara, observasi, studi pustaka dan pengumpulan data dengan kuisioner. 

Berdasarkan hasil penelitian, Pelaksanaan bauran promosi yang dilakukan 

pada Primer Koperasi Kartika Viyata Virajati sudah berjalan dengan cukup baik, 

pelaksanaan program-program yang direncanakan untuk menerapkan bauran 

promosi yang diinginkan kepada anggota, non anggota dan masyarakat umum. 
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