
EVALUASI   FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KINERJA 

USAHA SERTA DAMPAKNYA BAGI MANFAAT EKONOMI ANGGOTA 

(Studi Kasus pada Unit Simpan Pinjam Koperasi Serba Usaha RW 05 Bukit Ligar) 

SKRIPSI 

 

Diajukan untuk memenuhi salah satu syarat 

mendapatkan Gelar Sarjana Manajemen 

 

    Disusun oleh: 

Muhammad Dahlan 

C1150148 

 

Dosen Pembimbing  

Dra. Hj. Lely Savitri Dewi, M.Si 

 

 

KONSENTRASI MANAJEMEN PERBANKAN 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

INSTITUT MANAJEMEN KOPERASI INDONESIA 

2019 



 
 

 

  



ii 
 

ii 
 

RIWAYAT HIDUP 

 Nama lengkap Penulis, yaitu Muhammad Dahlan lahir di Tangerang 

pada tanggal 27 Maret 1996, merupakan anak ke-3 dari 4 bersaudara. Penulis 

dilahirkan dari pasangan suami istri sah menurut hukum dan agama yakni Bapak 

Mamat Sahroni dan Ibu Halimah. Penulis berkebangsaan Indonesia dan beragama 

Islam.Hingga kini penulis beralamat di Kp. Baru RT/RW 001/004, Kelurahan 

Karang Serang, Kecamatan Sukadiri, Kabupaten Tangerang, Provinsi Banten. 

 Adapun jenjang pendidikan formal yang telah diselesaikan penulis sebagai 

berikut: 

1. SDN Karang Serang 02 lulus pada tahun 2009 

2. SMPN 01 Mauk lulus pada tahun 2012 

3. SMAN 02 Kabupaten Tangerang lulus pada tahun 2015 

4. Tercatat sebagai Mahasiswa Institut Manajemen Koperasi Indonesia (IKOPIN) 

di program S1 Manajemen pada Konsentrasi Manajemen Perbankan Masuk 

tahun 2015. 

 Pada semester akhir tahun 2019, penulis telah menyelesaikan Skripsi yang 

berjudul "Evaluasi Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kinerja Usaha Serta 

Dampaknya Bagi Manfaat Ekonomi Anggota".  



 
 

 

ABSTRAK 

 Muhammad Dahlan. Evaluation of Factors Affecting Business 

Performance and Its Impact on Direct Economic Benefits (Case Study at the 

Savings and Loan Unit of the Serba Usaha Cooperative RW 05 Bukit Ligar) Jl. 

Ligar Raya No. 51A District of Cimenyan, Bandung City, West Java. Under the 

guidance of Dra. Hj. Lely Savitri Dewi, M.Sc. 

 This study departs from the health assessment of the RW 05 RW Ligar 

Savings Unit, which has aspects of business performance that have not been 

achieved in 2018, from the lack of achievement of business performance that will 

have an impact on the economic benefits of members both as owners and 

customers. 

 The purpose of this study is to find out what factors influence the 

achievement of business performance and its impact on the economic benefits of 

members. This study uses a case study method that is conducted by direct 

observation of the object under study and indirectly based on realistic situations, 

written report of KSU RW 05 Bukit Ligar. 

 Based on the results of the discussion it can be seen that the factors that 

influence the achievement of business performance are 1). Risk ratio of problem 

loans to loans given, 2). General Management, Assets and Liquidity, 3). The ratio 

of operating expenses to gross SHU, 4). Ratio of Cash and Banks to current 

liabilities, 5). Asset Rentability, 6) Member economic promotion. So trus 

decreasing TME for members in 2018 compered to 2017. This indicated that the 

efforts of the USP still need to be improved in order to achieve the impact of 

optimal economic benefits for members. 

 

  



 
 

 

RINGKASAN 

Muhammad Dahlan. Evaluasi Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Kinerja 

Usaha Serta Dampaknya Bagi Manfaat Ekonomi Langsung (Studi Kasus Pada 

Unit Simpan Pinjam Koperasi Serba Usaha RW 05 Bukit Ligar) Jl. Ligar Raya 

No. 51A Kecamatan Cimenyan, Kota Bandung-Jawa Barat. Di bawah bimbingan 

Dra. Hj. Lely Savitri Dewi, M.Si. 

Penelitian ini berangkat dari penilaian kesehatan Unit Simpan Pinjam 

KSU RW 05 Bukit Ligar terdapat aspek-aspek kinerja usaha yang belum tercapai 

pada tahun 2018, dari belum tercapainya kinerja usaha tersebut akankah 

berdampak kepada manfaat ekonomi anggota baik sebagai pemilik maupun 

pelanggan. 

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui faktor-faktor apa saja yang 

mempengaruhi capaian kinerja usaha serta dampaknya bagi manfaat ekonomi 

anggota. Penelitian ini menggunakan metode studi kasus yang diadakan dengan 

pengamatan langsung dari objek yang diteliti dan tidak langsung berdasarkan 

realitis situasi, laporan tertulis KSU RW 05 Bukit Ligar. 

Berdasarkan hasil pembahasan dapat diketahui bahwa faktor-faktor yang 

mempengaruhi capaian kinerja usaha yaitu 1). Rasio risiko pinjaman bermasalah 

terhadap pinjaman yang diberikan, 2). Manajemen Umum, Aktiva dan Likuiditas, 

3). Rasio beban usaha terhadap SHU kotor, 4). Rasio Kas dan Bank terhadap 

kewajiban lancar, 5). Rentabilitas Asset, 6) Promosi ekonomi anggota. Sehingga 

membuat TME  bagi anggota tahun 2018 mengalami penurunan dibandingakan 

tahun 2017. Hal tersebut menandakan bahwa kinerja usaha USP masih harus 

ditingkatkan agar mencapai dampak manfaat ekonomi yang optimal bagi anggota.  
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