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ABSTRACT

Maya Resa Fitriani. "Analysis of Employee Work Motivation in an Effort to Improve
Employee Work Discipline”. (Case study on the Mulia Consumer Cooperative RSUD

Majalaya) Kab. Bandung Under the guidance of Hj. Suarny Amran, SH., MH.

The Majalaya Hospital Mulia Consumer Cooperative manages several business
activities, in order to increase members' income. business activities, namely: Savings and
Loans Business Unit, General Trading Business Unit, BBN photocopying services,
mutation and vehicle tax extension services, BPJS Credit online payments, electricity
bills, telephone accounts, PDAM and vehicle instaliments. The number of members of the
Mulia KOPMEN Cooperative from year to year is decreasing. during the occurrence of
covidl9, the development of Kopmen's income. This study aims to determine the work
motivation of employees, in an effort to improve work discipline. This research method

uses descriptive analysis method. The measurement scale uses interview.

The results of research on employee motivation and employee work discipline as a whole

are included in the criteria quite well.
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Ringkasan

Maya Resa Fitriani. “Analisis Motivasi Kerja Karyawan Dalam Upaya
Meningkatkan Disiplin Kerja Karyawan”. (Studi kasus pada Koperasi Konsumen Mulia

RSUD Majalaya) Kab. Bandung Di bawah bimbingan Hj. Suarny Amran, SH.,MH.

Penelitian ini berdasarkan dari fenomena dimana disiplin yang ada di koperasi
masih perlu adanya peningkatan. Dari fenomena yang ada perlu diketahui tingkat
motivasi kerja karyawan dan sejauh mana pelaksanaan disiplin yang sudah diberikan

koperasi kepada karyawan.

Peranan karyawan sebagai sumber tenaga kerja dalam suatu organisasi sangat
dibutuhkan dalam melaksanakan pekerjaan serta dalam memberikan hasil kerja yang
baik. Disiplin dalam diri karyawan sangat penting guna meningkatkan produktivitas kerja

yang baik.

Hasil dari penelitian ini ternyata pelaksanaan disiplin pada Koperasi Konsumen Mulia
RSUD Majalaya cukup baik tetapi karyawan perlu ditingkatkan lagi dalam motivasi

kerjanya.

Koperasi Konsumen Mulia RSUD Majalaya mengelola beberapa kegiatan usaha,
dalam rangka untuk meningkatkan pendapatan anggota. kegiatan usaha yaitu : Unit Usaha
Simpan Pinjam, Unit Usaha Perdagangan Umum, Pelayanan jasa photo copy BBN,
mutase, dan jasa perpanjangan pajak kendaraan, Pembayaran online BPJS Pulsa,
rekening listrik, rekening telepon, PDAM dan cicilan kendaraan. Jumlah anggota

Koperasi KOPMEN Mulia dari tahun ke tahun semakin menurun. selama terjadinya



covidl9, perkembangan pendapatan Kopmen. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
motivasi kerja karyawan, dalam upaya meningkatkan disiplin kerja. Metode penelitian ini

menggunakan metode analisis deskriptif. Skala pengukurannya menggunakan skala

likert.

Hasil penelitian mengenai motivasi kerja karyawan dan disiplin kerja karyawan secara

keseluruhan termasuk ke dalam kriteria cukup baik.

Kata Kunci: Motivasi Kerja, Disiplin Kerja Karyawan
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