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Syariah Koperasi Syariah Warga Binangkit Kota Banjar Jawa Barat dengan badan
hukum: 188.42/02/PAD/BH/XII1.22/PERINDAGKOP/1/2020. Jalan Dr. Husen
Kartasasmita No. 47 Kelurahan Banjar Kota Banjar Jawa Barat 46311. Dibawah

Bimbingan Dra. Hj. Rosti Setiawati, M. Si.

Penelitian ini didasari oleh hasil pengamatan penulis pada survey
pendahuluan, yaitu terjadi penurunan pada layanan penyaluran pembiayaan,
persentase pertumbuhan penyaluran pembiayaan terus menurun dilihat dari tabel
pendapatan unit usaha koperasi syariah warga binangkit tahun 2016-2020.

Seperti yang diketahui bahwa setiap kegiatan usaha yang dilakukan oleh
koperasi harus dapat memberikan manfaat ekonomi (cooperative effect) bagi
anggota sebagai pemilik sekaligus pelanggan koperasi. Layanan penyaluran
pembiayaan dapat memberikan manfaat ekonomi langsung bagi anggota berupa
memperoleh penyaluran pembiayaan dan manfaat tidak langsung bagi anggota
berupa persentase pendapatan sisa hasil usaha bagian anggota untuk anggota.
Apabila penyaluran pembiayaan mengalami penurunan, maka manfaat ekonomi
tersebut akan berkurang, sehingga untuk meningkatkan manfaat ekonomi tersebut

perlu meningkatkan penyaluran pembiayaan.

Dalam penelitian ini, penulis menggunakan metode studi kasus metode
deskriptif analisis yang dilakukan pada Unit Jasa Keuangan Syariah. Sedangkan
teknik pengumpulan data yang digunakan yaitu melalui studi pustaka, wawancara,
observasi, dan kuesioner yang disebarkan kepada responden vyaitu anggota

koperasi yang pernah memperoleh penyaluran pembiayaan.

Berdasarkan hasil penelitian dapat diketahui bahwa Koperasi Syariah

Warga Binangkit (KOSWARKIT) melakukan bauran promosi periklanan



(advertising), publisitas (public relations), dan word of mouth. Berdasarkan
kuesioner bauran promosi yang efektif yaitu publisitas (public relations), word of
mouth merupakan bauran promosi yang cukup efektif, dan periklanan merupakan
bauran promosi yang tidak efektif sebagai sarana bauran promosi dalam upaya
meningkatkan penyaluran pembiayaan. Dalam penyaluran pembiayaan Koperasi
Syariah Warga Binangkit memperhatikan kepercayaan, kesepakatan, jangka
waktu, resiko, dan balas jasa.



Abstract

Rista Sulistiani, C1170015. Analysis of the Promotional Mix to Increase
Financing Distribution. A case study on the Sharia Financial Services Unit of the
Sharia Cooperative Residents in Binangkit, Banjar City, West Java with a legal
entity: 188.42/02/PAD/BH/XI11.22/PERINDAGKOP/I/2020. Dr. Street. Husen
Kartasasmita No. 47 Banjar Village, Banjar City, West Java 46311. Under the
guidance of Dra. Hj. Rosti Setiawati, M. Si.

This research was conducted based on the observations of researcher in the
preliminary survey regarding degression in financing distribution services, the
percentage growth in financing distribution continues to decline identified from
the income table of sharia cooperative business unit of Binangkit residents in
2016-2020.

As it is known that every business activity carried out by cooperatives
must be able to provide economic benefits (cooperative effect) for members as
owners and customers of cooperatives. Financing distribution services provide
direct economic benefits in obtaining financing distributions and indirect benefits
in the form of residual income percentage of operating results from members to
members. If the distribution of financing decreased, the economic benefits would
decrease. In order to increase these economic benefits, it is necessary to increase

the distribution of financing.

In this study, a case study method with a descriptive analysis method was
carried out at the Islamic Financial Services Unit. Data was collected through
literature studies, interviews, observations, and questionnaires distributed to
respondents. Respondents in this study include members of cooperatives who had

received financing distributions.

Based on the results of this study, it indicates that the Binangkit Citizens
Sharia Cooperative (KOSWARKIT) carried out a promotional mix of advertising,

public relations, and word of mouth. Based on the effective promotion mix



questionnaire results, it shows that public relations and word of mouth was an
effective promotional mix, while advertising was an ineffective promotional mix
as a medium of promotional mix in an effort to increase financing distribution. In
financing distribution, the Sharia Cooperative Residents in Binangkit paid

attention to trust, agreement, time period, risk, and remuneration.
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