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ABSTRACT 
 

 

 

Rosi Rosidah, 2021. Analysis of Retail Strategies in Efforts to Increase 

Buying Interest of Members, case study of the Goods Trading Unit in the West 

Java Provincial Government Employee Cooperative, under the guidance of Mrs. 

Nanik Risnawati. 

The West Java Provincial Government Employee Cooperative is a 

Primary Cooperative whose members are civil servants in the West Java 

provincial government. There are two business units owned by West Java KPPP, 

namely the Savings and Loans Business Unit and the Goods Trading Business 

Unit. However, in running its business, the cooperative experienced several 

problems such as a lack of interest in buying members who shop at the Goods 

Trading Unit. 

The purpose of this research is to find out how the retail strategy used 

by West Java KPPP, how members buy interest as customers, and how the retail 

strategy should be implemented. The method used is a case study method, with 

data analysis carried out descriptively. 

The results of this research show that the Retail Strategy of the West 

Java Provincial Government Employee Cooperative has not been maximized. This 

has resulted in a decrease in the buying interest of members shopping at the West 

Java KPPP Goods Trading Unit 
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RINGKASAN 
 

 

 

Rosi Rosidah, 2021. Analisis Strategi Eceran Dalam Upaya Meningkatkan 

Minat Beli Anggota, studi kasus Unit Niaga Barang pada Koperasi Pegawai 

Pemerintah Provinsi Jawa Barat, dibawah bimbingan Ibu Nanik Risnawati. 

Koperasi Pegawai Pemerintah Provinsi Jawa Barat merupakan Koperasi 

Primer yang beranggotakan pegawai negeri sipil di lingkungan pemerintah 

provinsi Jawa Barat. Terdapat Dua unit usaha yang dimiliki KPPP Jabar yaitu 

Unit Usaha Simpan Pinjam dan Unit Usaha Niaga Barang. Namun dalam 

menjalankan usahanya, koperasi mengalami beberapa persoalan seperti 

kurangnya minat beli anggota yang berbelanja di Unit Niaga Barang. 

Tujuan dari penelitiain ini untuk mengetaui bagaimana strategi eceran 

yang digunakan KPPP Jabar, bagaimana minat beli anggota sebagai 

pelanggan, dan bagaimana strategi eceran yang sebaiknya dilaksanakan. 

Metode yang digunakan adalah metode studi kasus (case study), dengan 

analisis data yang dilakukan secara deskriptif. 

Hasil dari penelirian ini menunjukan bahwa Strategi Eceran pada Unit 

Niaga Barang Koperasi Pegawai Pemerintah Provinsi Jawa Barat balum 

maksimal. Hal ini yang mengakibatkan menurunnya minat beli anggota 

berbelanja di Unit Niaga Barang KPPP Jabar. 

 
Kata Kunci: Strategi Eceran, analisis SWOT, Minat Beli anggota. 
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