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ABSTRACT 

Agus Muhammad Ramdani, C1150420, Implementation of Financial 

Technology in an Effort to Improve the Quality of Management Information Systems 

at Cooperatives, a case study at the Employee Cooperative of PT PLN (Persero) APJ, 

Sumedang Regency. 

PT PLN (Persero) APJ Employee Cooperative Sumedang District manages its 

business unit consisting of a savings and loan unit, Waserda business unit, workshop 

business unit and other business units, in the field of business cooperatives implement 

the application of financial technology (fintech) e-payment with the aim of serving its 

members. 

The phenomenon behind the research is that the management information 

system at KOPKAR PLN APJ Sumedang is still unable to serve in providing 

information needed by members. With the implementation of financial technology 

(fintech) e-payment it will be very helpful or will improve how the quality of 

management information systems to service members both in terms of cooperative 

business activities and other activities. 

 The research method used is a quantitative method through case studies, by 

describing each of the factors associated through questionnaires, observation and 

literature. The object of this research was at the Employee Cooperative of PT PLN 

(Persero) APJ Sumedang Regency so that the respondents in this study were members, 

administrators, supervisors, managers and employees of the cooperative. The data 

used by the PT PLN KOPKAR Sumedang RAT report. 

Based on the results of research and discussion, it can be seen that from the 

readiness of financial technology (fintech) infrastructure this has shown good criteria 

with the aim of supporting each cooperative business activity both from businesses 

from each unit and from other business units with the aim of cooperating to gain 

significant benefits . Judging from the quality of the management information system 

quality in the cooperative that the state of the management information system still 

shows how the performance is still not good in the sense that each member requires 

data or information is still not good in service and still not optimal. With the existence 

of financial technology (fintech) it is expected that cooperatives will immediately 

improve in improving the quality of management information systems, especially for 

members, the members of the direct application of the benefits of financial technology 

(fintech) are greatly felt. 
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RINGKASAN 

 Agus Muhammad Ramdani, C1150420, Implementasi Financial Technology 

Dalam Upaya Meningkatkan Kualitas Sistem Informasi Manajemen Pada Koperasi, 

studi kasus pada Koperasi Karyawan PT PLN (Persero) APJ Kabupaten Sumedang.  

 Koperasi Karyawan PT PLN (Persero) APJ Kabupaten Sumedang mengelola 

unit usahanya yang terdiri dari unit simpan pinjam, unit usaha waserda, unit usaha 

perbengkelan dan unit usaha lainnya, dalam bidang usaha koperasi menerapkan 

aplikasi financial technology (fintech) e – payment dengan tujuan melayani kebutuhan 

anggotanya. 

 Adapun fenomena yang dilatar belakang penelitian bahwa sistem informasi 

manajemen pada KOPKAR PLN APJ Sumedang ini masih kurang mampu melayani 

dalam memberikan informasi yang dibutuhkan oleh anggota. Dengan adanya 

implementasi financial technology (fintech) e – payment ini akan sangat membantu 

atau akan meningkatkan bagaimana kualitas sistem informasi manajemen terhadap 

pelayanan anggota baik dari segi kegiatan usaha koperasi maupun kegiatan lainnya. 

 Metode Penelitian yang digunakan adalah metode kuantitatif melalui studi 

kasus, dengan mendeskriptifkan setiap faktor-faktor yang terkait melalui kuesioner, 

observasi dan studi pustaka. Objek penelitian ini pada Koperasi Karyawan PT PLN 

(Persero) APJ Kabupaten Sumedang sehingga yang menjadi responden dalam 

penelitian ini adalah anggota, pengurus, pengawas, manajer dan karyawan koperasi. 

Data yang digunakan laporan RAT KOPKAR PT PLN Sumedang. 

 Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, maka dapat diketahui bahwa dari 

kesiapan infrastruktur financial technology (fintech) ini sudah menunjukan kriteria 

baik dengan tujuan untuk menunjang setiap kegiatan usaha koperasi baik dari usaha 

dari setiap unit maupun dari unit usaha lainnya dengan tujuan koperasi mendapatkan 

keuntungan yang begitu signifikan. Dilihat dari kinerja kualitas sistem informasi 

manajemen pada koperasi bahwa keadaan sistem informasi manajemen masih 

menunjukan cara kinerjanya masih kurang baik dalam artian setiap anggota 

membutuhkan data ataupun informasi masih kurang baik dalam pelayanan dan masih 

kurang optimal. Dengan adanya financial technology (fintech) diharapkan koperasi 

segera berbenah dalam memperbaiki kualitas sistem informasi manajemen khususnya 

untuk anggota, penerapan financial technology (fintech) ini sangat dirasakan 

manfaatnya oleh anggotanya langsung. 
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