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ABSTRACT

Yosefina Kristina M Wua Nono, 2021. Effectiveness of Business
Communication Media in Promoting Cooperatives,Case Studies on Cooperative
Employees Cooperatives (KPDK) July 12 under the guidance of Mrs. Ami
Purnamawati.

KPDK Cooperative july 12 follow the development of technology, one of
which is by using business communication media, namely social media in its
promotional activities. But the management has not been done well so the use is not
so effective.

This study aims to determine the effect of useractivity and social media
management in promotional activities conducted by cooperative employees of the
Cooperative Office (KPDK) July 12 through member responses using
questionnaires and interviews. what factors are inhibitors of the effectivenessof bag
use and managementof business communication media in promotional activities
and efforts - what efforts employees make in managing business communication
media in cooperatives cooperatives (KPDK) July 12

The results ofthestudy suggestthat the use of media,management and
effectiveness of business communication media in KPDK July 12 is in the category
of less good. Maka Cooperatives need tocreate professional human resources in
order to manage existing social media to be better andinteresting. Administrators
should strive to innovateand provide information and educationabout the existence

of social media in order to promote cooperatives.

Keywords: Business Communication Media, Social Media, Promotion



RINGKASAN

Yosefina Kristina M Wua Nono, 2021. Efektivitas Media Komunikasi
Bisnis Dalam Mempromosikan Koperasi, Studi Kasus pada Koperasi Pegawai
Dinas Koperasi (KPDK) 12 Juli dibawah bimbingnan Ibu Ami Purnamawati.

Koperasi KPDK 12 Juli mengikuti perkembangan perkembangan teknologi
salah satunya dengan menggunakan media komunikasi bisnis yaitu media sosial
dalam kegiatan promosinya. Namun pengelolaan belum dilakukan dengan baik

sehingga penggunaanya tidak begitu efektiv.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui efektivitas penggunaan serta
pengelolaan media sosial dalam kegiatan promosi yang dilakukan oleh Koperasi
Pegawai Dinas Koperasi (KPDK) 12 Juli melalui tanggapan anggota dengan
menggunakan kuisioner dan wawancara. faktor apa saja yang menjadi penghambat
efektivitas penggunaan dan pengelolaan media komunikasi bisnis dakam kegiatan
promosi dan upaya — upaya apa saja yang dilakukan karyawan dalam mengelolah

media komunikasi bisnis di Koperasi Pegawai Dinas Koperasi (KPDK) 12 Juli

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penggunan media, penggelolaan dan
efektivitas media komunikasi bisnis di KPDK 12 Juli berada pada kategori kurang
baik. Maka Koperasi perlu mengadakan SDM profesional agar dapat mengelolah
media sosial yang ada agar lebih baik dan menarik. Pengurus harus berupaya untuk
berinovasi dan memberikan informasi dan edukasi tentang adanya media sosial

rangka mempromosikan koperasi.

Kata Kunci : Media Komunikasi Bisnis, Media Sosial, Promosi
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