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ABSTRACK 
 

 

 

 

Karmila. 2021. Evaluation of Internal Control of Receivables to Minimize 

Bad Debts in Cooperatives. A case study at the Primkoppol Cooperative of the West 

Java Regional Police which is located on Jalan Soekarno-Hatta No. 784 Gedebage 

Bandung. Under the guidance of Mrs. Nanik Risnawati and Mr. M. Ardi Nupi. 

Receivables are bills from the company to other parties that will be asked 
for payment when the time comes. But in giving, not all the data provided is 

returned completely. In this case, a good accounts receivable internal control system 

is needed to be able to overcome receivables or problems that occur so that the next 

bias is smooth again. 

The purpose of this study is to: 1) Find out how the Internal Control of 

Receivables at the Primkoppol Cooperative of the West Java Police Headquarters. 

2) Knowing what factors cause bad debts at the Primkoppol Cooperative of the 

West Java Police Headquarters. 3) Knowing what efforts are being made to 

minimize bad debts at the West Java Police Headquarters Primkoppol Cooperative 

through internal control. 

This research method is a qualitative method. Data collection techniques 
used in the form of interviews, literature study, and observation. 

The results obtained from this study are: 1) Cooperative Primkoppol 

Mapolda Jabar already has a Receivable Internal Control System which is quite 

good in terms of credit granting procedures, namely credit requirements, credit 

granting processes, credit analysis, and credit collection. However, in the 

implementation of lending there are still some procedures that have not been 

implemented. 2) Factors that cause traffic jams at the Primkoppol Cooperative, 

West Java Regional Police. 3) Efforts made to minimize traffic jams, namely by 

improving the internal control system, need evaluation, from the side of accounting 

records carried out in the way of handling receivables. 
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RINGKASAN 
 

 
 

Karmila. 2021. Evaluasi Pengendalian Intern Piutang untuk Meminimalisir 
Piutang Macet pada Koperasi studi kasus pada Koperasi Primkoppol Mapolda Jabar 

yang bertempat di jalan Soekarno-Hatta No. 784 Gedebage Bandung. Dibawah 

Bimbingan Ibu Nanik Risnawati dan Bapak M. Ardi Nupi. 

Piutang adalah tagihan pada perusahaan kepada pihak lain yang akan 

dimintai pembayarannya jika sudah sampai waktunya. Tetapi dalam pemberian 

piutang tidak semua data yang diberikan disa dikembalikan sepenuhnya. Dalam hal 

ini diperlukannya system pengendalian intern piutang yang baik untuk dapat 

menangani piutang tak tertagih atau bermasalah yang terjadi agar nantinya bias 

lancar kembali. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk : 1) Mengetahui bagaimana Pengendalian 
Intern Piutang Pada Koperasi Primkoppol Mapolda Jabar. 2) Mengetahui Faktor 

apa saja yang menyebabkan Piutang Macet pada Koperasi Primkoppol Mapolda 

Jabar. 3) Mengetahui Upaya apa saja yang dilakukan untuk meminimalisir Piutang 

macet pada Koperasi Primkoppol Mapolda Jabar melalui pengendalian Intern. 

Metode penelitian ini adalah metode kualitatif. Teknik pengumpulan data 
yang digunakan berupa wawancara, Studi pustaka, dan Observasi. 

Hasil yang diperoleh dari penelitian ini adalah : 1) Koperasi Primkoppol 

Mapolda Jabar sudah mempunyai Sistem Pengendalian Intern Piutang yang cukup 

baik dilihat dari prosedur pemberian kredit yaitu diantaranya persyaratan kredit, 

proses pemberian kredit, analisis kredit, dan penagihan kredit. Namun dalam 

pelaksanaan pemberian kredit masih ada beberapa prosedur yang belum diterapkan. 

2) Faktor Penyebab piutang macet pada Koperasi Primkoppol Mapolda Jabar 

dipengaruhi oleh Fungsi terkait pemberian kredit, Dokumen yang digunakan dalam 

pemberian Piutang, dan Prosedur Sistem Pengendalian Intern Piutang. 3) Upaya 

yang dilakukan untuk meminimalisir piutang macet yaitu dengan memperbaiki 

system pengendalian intern perlu dilakukannya evaluasi, melalui dari sisi 

pencatatan akuntansi yang dilakukan dalam cara penanganan penghapusan piutang. 
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