
ANALISIS KOMPETENSI DALAM UPAYA MENINGKATKAN 

KINERJA KARYAWAN 

Studi Kasus Pada Koperasi Pegawai Pemerintah Kota Bandung (KPKB) 

SKRIPSI 

Disusun Oleh : 

SRI LUCKY NURJANAH 

C. 1150087 

 

Dosen Pembimbing : 

Dr. Maman Suratman, Drs., M.Si 

 

 

 

 

 

KONSENTRASI MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

INSTITUT KOPERASI INDONESIA 

2019 





i 
 

RIWAYAT HIDUP 

Penulis dilahirkan pada tanggal 28 Juni 1997 di Bandung, anak pertama 

dari 3 bersaudara dari pasangan Bapak Sriyanto dan Ibu Nengsih 

 Pendidikan yang pernah ditempuh penulis sebelumnya diantaranya: 

 Pada tahun 2009 penulis lulus dari SD Negeri Ipor Gudang I kecamatan 

Tanjungsari, Kabupaten Sumedang, 

 Pada tahun 2012 menamatkan pendidikan SMP Negeri 1 Tanjungsari 

kecamatan Tanjungsari, Kabupaten Sumedang, 

 Pada tahun 2012 penulis melanjutkan sekolah di SMAN Tanjungsari 

kabupaten Sumedang, dan lulus pada tahun 2015, dan 

 Pada tahun 2015 penulis mencatatkan diri sebagai mahasiswa Institut 

Koperasi Indonesia (IKOPIN) Jurusan Manajemen Sumber Daya Manusia. 

Penulis aktif mengikuti UKM Ikopin Badminton Club (IBC). 

 



ii 
 

ABSTRACT 

Sri Lucky Nurjanah, C1150087. The Analysis of Competency in Purpose 

toIncrease Employee Work Performance. Case Study at the Koperasi Pegawai 

Pemerintah Kota Bandung that is located at Jln Watukencana no 5 Bandung City, 

West Java, Under the guidance of Dr. Maman Suratman, Drs, M.Si.  

 

The problem that is now faced by Koperasi Pegawai Pemerintah Kota 

Bandung  (KPKB) is the achievement of employee performance that is not optimal 

due to decreased competency. Problems that occur in the field, according to 

KPKB employees, decrease in competence is caused by work placements that are 

not in accordance with the work ability of employees so that it impacts on 

employee performance.  

 

The research method used in this research is using  a descriptive method, 

with research objectives on the employees of (KPKB) of 32 respondent. While the 

analytical tool used to discuss the problem that has been formulated is a Likert 

scale using the interval formula.  

 

The results of the research were descriptive through questionnaire lists 

submitted to 32 employees which showed that sufficient competencies could 

achieve sufficient levels of employee performance. Employee performance has not 

been optimally achieved through competencies in the cooperative. 

 

Keywords : Competency, Employee Work Performance. 
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RINGKASAN 

Sri Lucky Nurjanah, C1150087. Analisis Kompetensi Dalam 

Meningkatkan Kinerja Karyawan, (Studi kasus pada Koperasi Pegawai 

Pemerintah Kota Bandung) Jln Watukencana no 5 Kota Bandung. Di bawah 

bimbingan Dr. Maman Suratman, Drs., M.Si.  

 

Masalah yang kini dihadapi oleh Koperasi Pegawai Pemerintah Kota 

Bandung (KPKB) yaitu pencapaian kinerja karyawan yang belum optimal yang 

diakibatkan oleh kompetensi yang menurun. Masalah yang terjadi dilapangan 

yaitu menurut karyawan KPKB, menurunnya kompetensi disebabkan oleh 

penempatan kerja yang tidak sesuai dengan kemampuan kerja karyawan sehingga 

berdampak pada kinerja karyawan.  

 

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode 

deskriptif, dengan sasaran penelitian pada karyawan Koperasi Pegawai 

Pemerintah Kota Bandung (KPKB) sebanyak 32 orang. Sedangkan alat analisis 

yang digunakan untuk membahas masalah yang telah dirumuskan adalah skala 

likert dengan menggunakan rumus interval.  

 

Hasil penelitian secara deskriptif melalui daftar kuesioner yang diajukan 

kepada 32 karyawan yang menunjukan bahwa kompetensi yang cukup dapat  

dapat mencapai tingkat kinerja karyawan yang cukup pula . Kinerja Karyawan 

belum optimal dicapai melalui kompetensi yang ada di koperasi.  

 

Dengan adanya penelitian di Koperasi Pegawai Pemerintah Kota Bandung 

(KPKB) ini, mengenai Kompetensi dalam upaya meningkatkan kinerja karyawan 

diharapkan adanya perbaikan dalam peningkatan terhadap kompetensi yang 

dimiliki karyawan serta upaya memenuhi kebutuhan karyawan sehingga dapat 

meningkatkan kinerja koperasi. 

 

Kata Kunci : Kompetensi, Kinerja Karyawan. 
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