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ABSTRACT 

Muhamad Nur Sutisna C1170227, Analysis of Manager's Leadership Style in 

Efforts to Improve Employee Work Discipline, case study on the Mulia 

Consumer Cooperative RSUD Majalaya, under the guidance of Evan Firdaus, 

S.E. M.M. 

Job discipline is a constructive development process for employees because 

work discipline is indicated to action rather than to the person. Discipline is 

also a training process in employees so that employees can develop self-

control and to become more effective at work. 

Work discipline is a tool that managers use to communicate with employees 

so that they are willing to change a behavior and to raise awareness as well 

as one's willingness to observe all the social rules and norms of a company. 

The leadership style is defined as the style of ability and readiness one has to 

influence others, by motivating, moving, directing, inviting, guiding, and if 

necessary to force them to do or not do something. In the new era the 

leadership style is defined more broadly, not just the ability to influence, the 

more important is the ability to inspire others, so that they are proactively 

moved to take various actions to achieve the vision, mission and purpose of 

the organization. 

The methods used were direct case studies of obseravasi, interviews and 

questionnaires, which were further analyzed using the suspension system and 

used the presentation system of the respondents' answers. 

The Mulia Consumer Cooperative RSUD Majalaya's manager leadership 

received a score of 599 on the "good" criteria. This indicates that the 

manager is performing well in his capacity as a leader, while other signs need 

to be improved. Employee work discipline at the Mulia Consumer 

Cooperative RSUD Majalaya received a reality score of 160 under the "good 

enough" criteria. This indicates that staff have not effectively performed their 

responsibilities, necessitating an increase in order to meet very high 

standards. 

Keywords: Leadership Style, Work Discipline.
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RINGKASAN 

Muhamad Nur Sutisna C1170227, Analisis Gaya 

Kepemimpinan Manajer Dalam Upaya Meningkatkan Disiplin Kerja 

Karyawan, (studi kasus pada Koperasi Konsumen Mulia RSUD 

Majalaya). 

Disiplin kerja merupakan suatu proses perkembangan konstruktif 

bagi pegawai yang berkepentingan karena disiplin kerja ditunjukan pada 

tindakan bukan orangnya. Disiplin juga sebagai proses latihan pada 

pegawai agar para pegawai dapat mengembangkan kontrol diri dan agar 

dapat menjadi lebih efektif dalam bekerja. 

Disiplin kerja adalah suatu alat yang digunakan para manajer 

untuk berkomunikasi dengan karyawan agar mereka bersedia untuk 

mengubah suatu perilaku dan untuk meningkatkan kesadaran juga 

kesediaan seseorang agar menaati semua peraturan dan norma sosial yang 

berlaku di suatu perusahaan. Gaya kepemimpinan diartikan sebagai gaya 

kemampuan dan kesiapan yang dimiliki seseorang untuk mempengaruhi 

orang lain, dengan memotivasi, menggerakkan, mengarahkan, mengajak, 

menuntun dan jika perlu memaksa mereka untuk melakukan atau tidak 

melakukan sesuatu. Dalam era baru gaya kepemimpinan diartikan secara 

lebih luas, bukan sekedar kemampuan mempengaruhi, yang lebih penting 

adalah kemampuan memberi inspirasi kepada pihak lain, agar mereka 

secara proaktif tergugah untuk melakukan berbagai tindakan demi 

tercapainya visi, misi dan tujuan organisasi 

Metode yang digunakan adalah studi kasus obseravasi langsung, 

wawancara dan kuisioner, yang selanjutnya dianalisis dengan 

menggunakan sistem skoring dan digunakan system presentase dari 

jawaban responden. 

Kepemimpinan manajer pada Koperasi Konsumen Mulia RSUD 

Majalaya mendapatkan kriteria “baik”. Artinya manajer sudah baik dalam 

melaksanakan perannya sebagai pemimpin meskipun masih ada beberapa 

indikator yang harus ditingkatkan. Sedangkan disiplin kerja karyawan 

pada Koperasi Konsumen Mulia RSUD Majalaya mendapatkan kriteria 

“cukup baik”. Artinya karyawan belum memenuhi kewajibannya secara 

baik maka harus adanya peningkatan agar mencapai kriteria sangat baik. 

Kata Kunci: Gaya Kepemimpinan, Disiplin Kerja.
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