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ABSTRACT

Analysis of Marketing Mix as Effort to Increase Member Transaction, case
study at Unit Perdangan Koperasi Konsumen Mulia RSUD Majalaya. MIA
MARLINA, (C1170372). Business Mangement

This research is talking about marketing mix as effort to increase member
transaction in koperasi konsumen mulia RSUD Majalaya. Member transaction is
important in all activity held by cooperative. Because member of cooperative has
dual identity, that is as owner and as user (costumer). It means the goal of
cooperative is to service the member. It can be done by marketing mix. Marketing

mix aims to attract the member to transact in cooperative.

Marketing mix is the marketing tool used by entity to reach their marketing
goal. The marketing mix consist of product, price, place, and promotion. Product
is a thing that can be offered to the market to satisfy the costumer need, it can be
good or service. Price is the amount of money that has change value to gain the
benefit from using a product or service. Place is an activity done by entity to
produce a good that can be easier to get and access by costumer. Promotion is an

activity done by entity to communicate and promote their product to the market.

If four aspects of marketing mix suits to the member need and expectation,
hope it will increase the costumer transaction. This study aims to know the effort
that should be done to increase member transaction in Unit Perdagangan

Koperasi Konsumen Mulia RSUD Majalaya.

The method of this study is case study descriptively to learn, understand,
and analyze the data related to the topic discussion in this study. Data is collected

by interview, observation, library study, and questioner.

The result of this study shows that marketing mix in cooperative has done
quite good, and quite suitable to the member’s expectation. Product and Place

aspect implemented as good category but it will be better if it can be increased



more. Whereas, Price and Promotion aspect has not optimal yet so it need to be
increased because it can increase member participation. Unit Perdagangan
Koperasi Konsumen MULIA RSUD Majalaya has to fix the implementation of
marketing mix so it suits to the need and expectation of the member to increase

their participation in cooperative.
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RINGKASAN

Analisis Bauran Pemasaran Sebagai Upaya Meningkatkan Transaksi
Anggota study kasus pada Unit Perdangan Koperasi Konsumen Mulia RSUD
Majalaya. MIA MARLINA, (C1170372) Manajemen Bisnis.

Penelitian ini mengenai Bauran Pemasaran sebagai upaya meningkatkan
transaksi anggota di koperasi konsumen mulia RSUD majalaya. Transaksi anggota
sangat diperlukan dalam berbagai kegiatan yang diselenggarakan koperasi. Karena
anggota koperasi memiliki identitas ganda yaitu sebagai pemilik dan pelanggan.
Artinya bahwa usaha koperasi memang ditujukan terutama untuk melayani anggota.
Salah satu cara untuk meningkat transaksi anggota adalah dengan melakukan
bauran pemasaran. Bauran pemasaran bertujuan untuk menarik minat anggota

koperasi agar anggota melakukan transaksi di koperasi.

Bauran Pemasaran memiliki pengertian seperangkat alat pemasaran yang
digunakan perusahaan untuk terus mencapai tujuan pemasarannya di pasar
sasarnya. Aspek bauran pemasaran terdiri dari produk, harga, tempat dan promosi.
Produk adalah segala sesuatu yang dapat ditawarkan kepada pasar untuk
memuaskan suatu keinginan atau kebutuhan konsumen, produk dapat berupa
barang atau jasa. Harga adalah sejumlah uang yang mempunyai nilai tukar untuk
memperoleh keuntungan dari memiliki atau menggunakan suatu produk atau jasa.
Tempat merupakan berbagai kegiatan yang dilakukan oleh perusahaan untuk
membuat produknya mudah diperoleh dan tersedia pada konsumen sasaran.
Promosi adalah semua kegiatan yang dilakukan yang dilakukan perusahaan untuk

mengkomunikasikan dan mempromosikan produknya kepada pasar sasaran.

Jika dari keempat aspek tersebut baik dan sesuai dengan kebutuhan dan
harapan konsumen, maka diharapkan konsumen akan melakukan transaksi.
Penelitian ini bertujuan untuk menentukan upaya yang harus dilakukan untuk
meningkatkan transaksi anggota pada Unit Perdagangan Koperasi Konsumen Mulia
RSUD Majalaya.

Penelitian yang digunakan dengan study kasus yang menitik beratkan pada
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analisis deskriptif dengan mempelajari, memahami, dan menganalisis data yang
berkaitan dengan masalah yang diteliti. Dengan pengumpulan data yang diperoleh

melalui Wawancara, Observasi, Study Pustaka, Kuisioner.

Hasil ini penelitian menunjukan bahwa bauran pemasaran yang dilakukan
sudah cukup baik dan cukup sesuai dengan kebutuhan dan harapan anggota. Aspek
Produk dan Tempat sudah dilakukan dengan baik tetapi lebih baik jika ditingkatkan
menjadi lebih baik lagi. Sedangakan aspek Harga dan Promosi masih belum optmal
sehingga masih perlu ditingkatkan. Hal tersebut dirasa bisa untuk meningkatkan
transaksi nggota. Oleh karena itu Unit Perdagangan Koperasi Konsumen MULIA
RSUD Majalaya perlu memperbaikai bauaran pemasaran yang dilakukan sehingga
bauran pemasaran yang dilakukan dapat sesuai dengan kebutuhan anggota, harapan

anggota dan menigkatkan transaksi anggota.
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