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ABSTRAK
Nabila Ayu Zhafira (2021), The Influence of Food Delivery Services on

Improving Culinary Entrepreneurs. Study on Culinary Entrepreneurs registered in
Go-food / Go-jek Jatinangor, under the guidance of Hj. Yeni Wipartini, SE., M.Ti
and Mohammad Fahreza, SE., MBA.

This research is based on jatinangor culinary entrepreneurs who
experienced a decrease in sales due to the Covid-19 pandemic in 2020. To reduce
the rate of spread of Covid-19, the government recommends one of them by using
digital transactions. This research aims to find out the influence of GoFood food
delivery service on increasing sales of culinary entrepreneurs in Jatinangor. What
efforts should be made by the application of Food Delivery Service GoFood in

increasing sales of culinary entrepreneurs in Jatinangor.

The research methods used are hypothetical test methods and case studies by
describing each related factors through interviews, and library studies. The object of
this research is on culinary entrepreneurs listed in the GoFood Jatinangor application.
the data obtained is processed by means of questionnaire dissemination, field

interviews and based on t test and coefficient of determination test.

The results of this study show that GoFood food delivery services have an
effect although not significant on the increase in sales of culinary entrepreneurs in
Jatinangor, so gofood food delivery services should minimize or not change the
cost of revenue sharing and conduct promotional programs on newly joined

members or restaurants.

Keywords: food delivery services, Gojek/GoFood application, e-Commerce,

increased sales, culinary entrepreneurs



RINGKASAN
Nabila Ayu Zhafira (2021), Pengaruh Layanan Food Delivery terhadap

Peningkatan Pengusaha Kuliner. Studi pada Pengusaha Kuliner yang terdaftar di
Go-food/Go-jek Jatinangor, dibawah bimbingan Hj. Yeni Wipartini, SE., M.Ti
dan Mohammad Fahreza, SE., MBA.

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh pengusaha kuliner Jatinangor yang
mengalami penurunan penjualan dikarenakan pada tahun 2020 terjadi pandemi
Covid-19. Untuk menekan laju penyebaran Covid-19 Pemerintah menganjurkan
salah satunya dengan menggunakan transaksi digital. Penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui pengaruh layanan food delivery GoFood terhadap peningkatan
penjualan pengusaha kuliner di Jatinangor. Upaya apa yang harus dilakukan oleh
aplikasi layanan food delivery GoFood dalam meningkatkan penjualan pengusaha

kuliner di Jatinangor.

Metode penelitian yang digunakan adalah metode uji hipotesis dan studi
kasus dengan mendeskripsikan setiap faktor-faktor yang terkait melalui
wawancara, dan studi pustaka. Objek penelitian ini pada para pengusaha kuliner
yang terdaftar di aplikasi GoFood Jatinangor. data yang diperoleh diolah dengan
cara penyebaran kuisioner, wawancara dilapangan dan berdasarkan uji t maupun

uji koefisien determinasi.

Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa layanan food delivery GoFood
berpengaruh walaupun tidak signifikan pada peningkatan penjualan pengusaha
kuliner di Jatinangor, sehingga layanan food delivery GoFood sebaiknya
memperkecil atau tidak mengubah atura biaya bagi hasil dan melakukan program

promosi pada member atau resto yang baru bergabung.

Kata Kunci : layanan food delivery, aplikasi Gojek/GoFood, e-Commerce,
peningkatan penjualan, pengusaha kuliner
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