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ABSRACT 

Nizar Amirullah, 2021. Analysis of employee competence in an effort to 

improve employee performance (Case Study on Kp-RI Save and Loan Unit 

Sasakadana Garut) under the guidance of  Ami Purnamawati. 

 KP-RI Sasakadana Garut is an all-round business cooperative that has 4 

kinds of business units. The daily managerial implementation at KP-RI Sasakadana 

is managed by 5 administrators and 12 employees from 4 business units. The 

performance of cooperative employees and cooperative income are volatile and 

tend to be less developed. One of the factors is the low competence of employees so 

that cooperatives are less able to compete and inconsistent employee performance 

so as to potentially affect the sustainability of the cooperative. 

The purpose of this research is to analyze the competence of employees in 

an effort to improve the performance of employees in KP-RI Sasakadana Garut. 

The research method used in this study is a case study with descriptive data analysis 

using a qualitative approach with a population of 12 employees. Based on the 

preliminary survey obtained a phenomenon felt to have the potential to cause 

problems, namely employees KP-RI Sasakadana Garut does not have good enough 

competence which will affect the performance of employees KP-RI Sasakadana 

Garut. It also certainly affects how an employee performs his work well which can 

then be utilized in improving job productivity and a good work environment. 

The result of this study is the level of competence of KP-RI Sasakadana 

Garut employees is still low, especially on computer skills, knowledge about 

cooperatives and compliance with regulations, as well as employee performance 

indicators that can be seen from two aspects, namely the quality and quantity of 

their work. Therefore, cooperative efforts to improve this is by conducting briefing, 

training and development of every indicator of skills, knowledge and attitude or 

compliance. 

Keywords: Employee Competency, Employee Performance.
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RINGKASAN 

Nizar Amirullah, 2021. Analisis kompetensi karyawan dalam upaya 

meningkatkan kinerja karyawan (Studi Kasus pada Unit Simpan Pinjam KP-RI 

Sasakadana Garut) dibawah bimbingan Ami Purnamawati. 

 KP-RI Sasakadana Garut merupakan koperasi serba usaha yang memiliki 4 

macam unit usaha. Pelaksanaan manajerial sehari-hari di KP-RI Sasakadana 

dikelola oleh 5 orang pengurus dan 12 orang karyawan dari 4 unit usaha. Kinerja 

karyawan koperasi dan pendapatan koperasi mengalami fluktuatif dan cenderung 

kurang berkembang. Salah satu faktornya adalah kompetensi karyawan yang 

rendah sehingga koperasi kurang mampu bersaing dan kinerja karyawan yang tidak 

konsisten sehingga berpotensi terhadap keberlangsungan koperasi.  

 Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis kompetensi karyawan 

dalam upaya meningkatkan kinerja karyawan yang ada di KP-RI Sasakadana Garut. 

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah studi kasus dengan 

analisis data secara deskriptif menggunakan pendekatan kualitatif dengan populasi 

12 orang karyawan. Berdasarkan survey pendahuluan didapat sebuah fenomena 

dirasa berpotensi menimbulkan masalah yakni karyawan KP-RI Sasakadana Garut 

tidak memiliki kompetensi yang cukup baik yang mana hal ini akan mempengaruhi 

kinerja karyawan KP-RI Sasakadana Garut. Hal ini juga tentunya berpengaruh pada 

bagaimana seorang karyawan melaksanakan pekerjaannya dengan baik yang 

kemudian bisa dimanfaatkan dalam meningkatkan produktivitas pekerjaan dan 

lingkungan kerja yang baik. 

 Hasil dari penelitian ini adalah tingkat kompetensi karyawan KP-RI 

Sasakadana Garut tergolong masih rendah terutama pada keterampilan komputer, 

pengetahuan tentang koperasi dan kepatuhan terhadap peraturan, begitu juga halnya 

dengan indikator kinerja karyawan yang dapat dilihat dari dua aspek yaitu kualitas 

dan kuantitas pekerjaan mereka. Maka dari itu upaya koperasi untuk meningkatkan 

hal tersebut yaitu dengan mengadakan pembekalan, pelatihan dan pengembangan 

setiap indikator keterampilan, pengetahuan dan sikap atau kepatuhan. 

Kata Kunci: Kompetensi Karyawan, Kinerja Karyawan.
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