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ABSTRACT 

 
Riky Budi Styawan (2020), communication model in members cooperative 

education in an Effort to Improve Cooperative members participation, case study 

at KPRI-KPKS located in Sumedang district, West Java under guidance of Dr.Ir.Hj. 

Yuanita Indriani, M.Si. KPRI-KPKS is a cooperative that has 1954 members 

consisting of domestic health staff profession in sumedang district such as doctor, 

nurse, midwife, etc. In addition, KPRI-KPKS has six business units including: 

Savings and Loan Units, Mini Market Units, Photocopy Units, Logistic Units, multi- 

purpose building rentals and canteens Units. Based on the six business units, the 

savings and loan unit has the largest revenue. Superior cooperatives are 

cooperatives that can provide welfare to members by fulfilling what their members 

need and want. The purpose of this research was to describe the communication 

model of the implementation of member education service and find out the service 

quality of the cooperative which would later be linked to the member participation 

of the KPRI-KPKS in all Units. The research method used in this study is a case 

study with descriptive data analysis using a qualitative approach. The results of 

this study Communication Services Model of KPRI-KPKS in all Unit is described 

in the form of TNA “Training Need Analysis” is a needs analysis specifically 

intended to determine what training needs are actually the priority. The concept of 

"Training Need Analysis" uses the concept of interactional communication model, 

namely two-way communication (two way communication) where participants 

during the communication process exchange positions as senders and recipients. 

And the Lasswell Communication model. The efforts of KPRI-KPKS to improve the 

quality of KPRI-KPKS cooperative education for members in order to improve the 

member participation of the Cooperative, such as the annual member education 

and offering convenience in loans. 
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RINGKASAN 

 
Riky Budi Styawan (2020), Model Komunikasi pada Pendidikan Anggota dalam 

upaya meningkatkan partisipasi anggota, studi kasus pada KPRI-KPKS kabupaten 

sumedang, jawa barat dibawah bimbingan dari Dr. Ir. H. Yuanita Indriani, M.Si . 

KPRI-KPKS adalah koperasi yang memiliki anggota berjumlah 1954 orang yang 

terdiri dari pegawai kesehatan di kabupaten sumedang seperti dokter, perawat, 

kebidanan, dll. Selain itu, KPRI-KPKS memiliki enam unit usaha antara lain: Unit 

Simpan Pinjam, Unit Mini Market, Unit Fotokopi, Unit Logistik, Penyewaan 

Gedung Serbaguna dan Unit Kantin. Berdasarkan enam unit usaha tersebut, unit  

simpan pinjam memiliki pendapatan terbesar. Koperasi Unggul adalah koperasi 

yang dapat memberikan kesejahteraan kepada anggotanya dengan memenuhi apa 

yang dibutuhkan dan diinginkan anggotanya. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mendeskripsikan model komunikasi pelaksanaan 

pendidikan anggota dan mengetahui pendidikan anggota koperasi yang nantinya 

akan dikaitkan dengan partisipasi anggota KPRI-KPKS di seluruh Unit. Metode 

penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah studi kasus dengan analisis 

data deskriptif menggunakan pendekatan kualitatif. Hasil penelitian ini Model 

Layanan Komunikasi KPRI-KPKS di semua Unit yang dijabarkan dalam bentuk 

TNA “Training Need Analysis” merupakan analisis kebutuhan yang secara khusus 

dimaksudkan untuk menentukan kebutuhan pelatihan apa yang sebenarnya menjadi 

prioritas. Konsep “Training Need Analysis” menggunakan konsep model 

komunikasi interaksional, yaitu komunikasi dua arah dimana peserta selama proses 

komunikasi bertukar posisi sebagai pengirim dan penerima. Dengan model 

Komunikasi Lasswell. Upaya KPRI-KPKS untuk meningkatkan kualitas 

pendidikan perkoperasian bagi anggota KPRI-KPKS dalam rangka meningkatkan 

partisipasi anggota Koperasi, seperti pendidikan anggota tahunan dan dan 

menawarkan kemudahan dalam pinjaman. 
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