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ABSTRACT

Lora (2021). Analysis of Competency of Employee in Efforts to increase
Perfoemance of Employee. Case Study at Koperasi Pegawai Pemerintah Kota Bandung
(KPKB) which located at Jalan Wastukencana No. 5 Bandung, under guidance of
Dra.Ucu Nurwati,M.Si.

This study purposes to find out Competency of employee at Koperasi Pegawai
Pemerintah Kota Bandung (KPKB), find out performance of employee at Koperasi
Pegawai Pemerintah Kota Bandung (KPKB), and to find out the efforts of improvement
of performance of employee at Koperasi Pegawai Pemerintah Kota Bandung (KPKB).
The Method which used is case study by using descriptive analysis.

The results show that based on the results of recapitulation of the competency
of employee questionnaire at Koperasi Pegawai Pemerintah Kota Bandung (KPKB)
with 30 employees as respondents which obtained total variable is 116,8, it means
competency of employee which implemented is considered good. Based on the results
of recapitulation of the performance of employee questionnaire at Koperasi Pegawai
Pemerintah Kota Bandung (KPKB) with 30 employees as respondents which obtained
total variable is 118,73, it means performance of employee which implemented is
considered good.

Based on the results of questionnaire which have been processed, it can
be explained good competency of employee can also produce good performance of
employee, it means performance of employee is optimal is achieved, especially on
indicators which has been said to be good



RINGKASAN

Lora (2021). Analisis Kompetensi Karyawan Dalam Upaya Meningkatkan
Kinerja Karyawan. Studi Kasus Pada Koperasi Pegawai Pemerintah Kota Bandung
(KPKB) yang berlokasi di Jalan Wastukencana No. 5 Bandung, di bawah bimbingan
Dra.Ucu Nurwati,M.Si

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kompetensi karyawan Koperasi
Pegawai Pemerintah Kota Bandung (KPKB), mengetahui kinerja karyawan Koperasi
Pegawai Pemerintah Kota Bandung (KPKB), dan untuk mengtahui upaya peningkatan
kinerja karyawan Koperasi Pegawai Pemerintah Kota Bandung (KPKB). Metode yang

digunakan adalah studi kasus dengan menggunakan analisis deskritif.

Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa berdasarkan hasil rekapitulasi
kuesioner kompetensi karyawan di Koperasi Pegawai Pemerintah Kota Bandung
(KPKB) dengan 30 karyawan sebagai responden yang diperoleh total variable sebesar
116.8, artinya kompetensi karyawan yang dilaksanakan dinilai baik. Berdasarkan hasil
rekapitulasi kuesioner kinerja karyawan dengan 30 karyawan sebagai responden yang
diperoleh total variable sebesar 118.73, artinya kinerja karyawan yang dilaksanakan
dinilai baik.

Berdasarkan hasil kuesioner yang telah diolah, maka dapat dijelaskan
kompetensi karyawan yang baik ternyata dapat menghasilkan juga kinerja karyawan
yang baik, artinya kinerja karyawan yang optimal dicapai terutama pada indikator yang
sudah bisa dikatakan baik.
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