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ABSTRACT 

Dhea purnama sari, Analysis of service quality in increasing feed 

purchasing participation, case study on the animal feed unit of KSU Tandangsari, 

under the guidance of  Lely Savitri Dewi.  

The quality of service in a cooperative business unit is very imprortant that 

must be considered so that cooperatives are able to compete with non cooperatives. 

Service quality has 5 dimensions, tangibles, reliabilty, responsiveness, assurance, and 

empaty that must be considered by the management so that members get good service 

where members are owners and buyers of cooperatives. Member participaton is 

important for the progrees of a cooperative. 

In this study aims to analyze service quality in increasing feed purchasing 

participation. The method used in this research is a case study with a descriptive 

approach. Service quality approach in the animal feed unit in increasing feed 

purchasing participation, with a sample of 31 members of dairy farmers. 

From the results of the respondents showed that the quality of service was quite 

good but there were indiators that had a poor value which had to be improved again 

by KSU Tandangsari animal feed. 

Keywords : Service quality, feed purchasing participation 
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RINGKASAN 

Dhea Purnama Sari, Analisis Kualitas Pelayanan Dalam Meningkatkan 

Partisipasi Pembelian Pakan Studi Kasus Pada Unit Usaha Pakan Ternak KSU 

Tandangsari, di bawah bimbingan Ibu Dra. Hj. Lely Savitri Dewi S.E.,M.Sc. 

kualitas pelayanan dalam sebuah unit usaha koperasi sangat penting yang harus 

diperhatikan agar koperasi mampu bersaing dengan non koperasi. Kualitas pelayanan 

memiliki 5 dimensi yaitu bukti fisik, kehandalan, daya tanggap, jaminan dan empati 

yang harus diperhatikan oleh pengurus agar anggota mendapatkan pelayanan yang baik 

dimana anggota sebagai pemilik dan sebagai pembeli pada koperasi. Partisipasi 

anggota merupakan hal yang penting untuk kemajuan sebuah koperasi.  

Dalam penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kualitas pelayanan dalam 

meningkatkan partisipasi pembelian pakan. Metode yang digunakan dalam penelitian 

ini adalah studi kasus dengan pendekatan deskriptif. Pendekatan kualitas pelayanan 

yang ada di unit pakan ternak dalam meningkatkan partisipasi pembelian pakan, 

dengan sampel 31 orang anggota peternak sapi perah. 

Dari hasil responden menunjukan kualitas pelayanan cukup baik tetapi ada 

indikator yang memiliki nilai kurang baik yang harus ditingkatkan lagi oleh pakan 

ternak KSU Tandangsari. 

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan, Partisipasi Pembelian Pakan. 
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