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ABSTRACT 
 

Evi Oktaviani (2021), Determination of Competency Standards for Dairy 

Cattle Unit Employees. (Case Study at Quality Control of KSU Tandangsari, 

Tanjungsari Subdistric, Sumedang District, West Java) yhich located at Jln. Raya 

Tanjungsari No. 205 Jatisari Tanjungsari Subdistrict Sumedang District West 

Java, under guidance of Hj. Yuanita Indiriani. 

The problems that coccurred at KSU Tandangsari in the dairy cow unit still 

have not shown good development as expected, there is still a decline in population 

and quality of milk production. Dairy cattle farming is still faced with very serious 

problems, milk production does not increase, dairy cattle business is still 

considered as a side business, members who carry out dairy farming business still 

do not meet business feasibility standards. And there is still a reduction in the cow 

population, low quality of milk, selling price of milk is still not balanced with 

business costs, decreased productivity and dairy cows, hortinge of members of the 

number of farms. This happens because the competency of emloyees is still not 

optimal. 

Purpose of this study is to find out determinination of competency standards 

for dairy cattle unit employees that to find out competency of employees at KSU 

Tandangsari, standard determination in dairy cattle unit. The method which used 

is qualitative case study method. Therefore efforts which conducted by KSU 

Tandangsari is by knowing competency of employees at KSU Tandangsari from 

knowledge, skill, attitude, education, training use for development KSU 

Tandangsari in the future to be even better. 

 

Keywords: Determination of Employee Competency Standars, Dairy Cattle Unit 
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RINGKASAN 

EVI OKTAVIANI (2021), Penetapan Standar Kompetensi Karyawan Unit 

Sapi Perah. (Studi Kasus Pada Quality Control KSU Tandangsari Kecamatan 

Tanjungsari Kabupaten Sumedang Jawa Barat) yang berlokasi di Jln. Raya 

Tanjungsari No.205 Jatisari Kec. Tanjungsari Kab. Sumedang Jawa Barat, di bawah 

bimbingan Hj. Yuanita Indiriani. 

Permasalahan yang terjadi di KSU Tandangsari di unit sapi perah masih 

belum menunjukan perkembangan yang baik sesuai dengan yang diharapkan masih 

terjadinya penurunan populasi dan kualitas produksi susu. Perternakan sapi perah 

masih dihadapkan permasalahan-permasalahan yang sangat berat tidak 

meningkatnya produksi susu, usaha sapi perah masih dianggap sebagai usaha 

sampingan, para anggota yang melakukan usaha perternak sapi perah masih belum 

memenuhi standar kelayakan usaha. Dan masih terjadinya pengurangan populasi 

sapi, rendahnya kualitas susu, harga jual susu masih belum berimbang dengan biaya 

usaha, penurunan produktivitas dan induk sapi perah, kekurangan anggota jumlah 

perternakan. Hal ini terjadiny karena kompetensi karyawan masih belum optimal. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui penetapan standar 

kompetensi karyawan unit sapi perah agar untuk mengetahui kompetensi karyawan 

di KSU Tandangsari, penetapan standarnya di unit sapi perah. Metode yang 

digunakan adalah metode studi kasus kualitatif. Oleh karena itu upaya yang 

dilakukan koperasi KSU Tandangsari adalah dengan cara mengetahui kompetensi 

karyawan di KSU Tandangsari dari pengetahuan, keterampilan, skill, sikap, 

pendidikan, pelatihan guna untuk perkembangan KSU Tandangsari kedepanya agar 

lebih baik lagi. 

 

Kata Kunci: Penetapan Standar Kompetensi Karyawan, Unit Sapi Perah 
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KATA PENGANTAR 

Shalom 
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memperoleh gelar sarjana Manajemen pada Konsentrasi Manajemen Sumber Daya 

Manusia, Institut Manajemen Koperasi Indonesia. 

Hasil tidak akan mengkhianati prosesnya setiap langkah dan proses selama 

menyelesaikan skripsi ini, tidak lupa saya selalu memanjatkan doa, karena usaha 

tidak akan ada apa-apanya tanpa diiringi dengan doa. Selama proses menyelesaikan 

skripsi ini, banyak hal yang saya alami baik suka maupun duka. Namun dibalik itu 

semua saya jadikan sebuah pelajaran salah satunya dari sisi manajemen waktu. 

Usaha dan doa tidak akan lengkap rasanya tanpa adanya dukungan atau 

support dari Kedua orang tua saya yang tersayang, (Bapak Amui.T) dan mama (Ibu 

Maria), kakak-kakak saya dan adik-adik saya yang tiada hentinya selalu 

memberikan dukungan, semangat, motivasi, nasehat, kasih sayang serta doa restu 

yang selalu menyertai saya selama dalam menyelesaikan skripsi ini. Pada 

kesempatan ini, saya sebagai penulis ingin mengucapkan terimakasih kepada: 
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