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ABSTRACT

Husnul Muhfid, 2021. Retail Mix Analysis In An Attempt To Increase
Member Participation As A Customer, Case Study, Business Unit Cicendomart In
KOPRUSMAT Cicendo, Bandung . Under Guidance of Dr. Eka Setiajatnika, SE.,
M.Si.

Cooperative of Rumah Sakit Mata KOPRUSMAT Cicendo Has 454
Members Consisting of Hospital Employees. In This Study Took 82 Members Into
A Sample of Research. The problems Faced By The Cooperative Of Koprusmat
Rumah Sakit Mata Cicendo Bandung, Especially Cicendomart Business Unit.

The Purpose of This Study Is To Find Out The Responses And
Expectations of Members Regarding The Retail Mix Implemented By
Cicendomart's Business Unit. Then To Find Out What Causes The Lack of
Member Participation And Efforts To Increase It.

The Method Used In This Study Is Case Study Data Which Obtained
Through Interviews, Questionnaires, Obervation And Library Studies And Will Be
Analyzed Using Cartesius Diagrams.

The Results Showed That The Implementation Of Retail Mix In
Cicendomart Business Unit In General Is Good Enough And In Accordance With
The Expectations Of Members, But there are some elements that are still not in
accordance with the expectations of members, including The Completeness Of
Goods, Banners, Social Media, Selling Prices Compared To Competitors, Sales
Promotion, Operating Hours, Interior And Exterior Design, Depth (Variation Of
Goods), Discounts For Members , Access To The Store, Payment Methods.



ABSTRAK

Husnul Muhfid, 2021. Analisis Bauran Eceran Dalam Upaya
Meningkatkan Partisipasi Anggota Sebagai Pelanggan, studi kasus Unit Usaha
Cicendomart pada KOPRUSMAT Cicendo Kota Bandung, dibawah bimbingan
Dr. Eka Setiajatnika, SE., M.Si.

Koperasi Rumah Sakit Mata KOPRUSMAT Cicendo memiliki anggota
454 yang terdiri dari karyawan Rumah Sakit, dalam penelitian ini mengambil 82
orang anggota menjadi sampel penelitian. Permasalahan yang dihadapi Koperasi
Rumah Sakit Mata KOPRUSMAT Cicendo Kota Bandung khususnya Unit Usaha
Cicendomart.

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui tanggapan dan harapan anggota
mengenai bauran eceran yang dilaksanakan oleh unit usaha Cicendomart. Lalu
untuk mengetahui yang menyebabkan kurangnya partisipasi anggota dan upaya
untuk meningkatkannya.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah studi kasus data
diperoleh melalui wawancara, kuisioner, obervasi dan studi pustaka dan akan
dianalisis menggunakan diagram Cartesius.

Hasil penelitian menunjukan bahwa pelaksanaan Bauran Eceran pada unit
usaha Cicendomart pada umumnya sudah cukup baik dan sesuai harapan anggota,
namun ada beberapa unsur yang masih belum sesuai dengan harapan anggota,
diantaranya kelengkapan barang, spanduk, media sosial, harga jual dibandingkan
pesaing, promosi penjualan, jam operasional, design interior dan eksterior,
kedalaman (variasi barang), potongan harga bagi anggota, akses ke toko, cara
pembayaran.
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