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ABSTRACT 

 

Rani Fortuna Rusmana (C1170057), Analysis of Operational Risk 

Impact to Return On Equity. (Case Study at  Koperasi Karyawan dan Mantan 

Karyawan (KKMK) “KAMOLA”). Under guidance of  Mr.Wahyudin.  

 This study aims to determine the impact of Operational Risk on Return On 

Equity. The types of data used are primary data and secondary data. The research 

method used is a case study. 

 The Employee and Ex-Employee Cooperative has three business units, 

namely: Saving and Loans Unit, Trade & Photocopy Unit and Electricity Payment 

Unit. By looking at the calculation of Return On Equity at Koperasi Karyawan 

dan Mantan Karyawan (KKMK) “KAMOLA”it turns out that Return On Equity 

fluctuates every year. The results of the study show that for the last five years, 

from 2016 to 2020, using the Standard for Assessment of Outstanding 

Cooperatives on Return On Equity, it is still below the standard with the criteria 

of Less Good. And it can be seen that what causes the low Return On Equity is the 

Cooperative Business Cost. 

 

From the results of the study it is known that Koperasi Karyawan dan 

Mantan Karyawan (KKMK) “KAMOLA” has decreased in the calculation of  

Return On Equity caused by business costs that continue to increase every year 

and profits on sales are not stable so that the cooperative is said to be unhealthy 

and efforts to increase Return On Equity Cooperatives need to pay attention to the 

volume of business, costs and the participation of members as owners and users of 

services. 

Keywords : Operational Risk, Return On Equity 
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RINGKASAN 

 

Rani Fortuna Rusmana (C1170057), Analisis Dampak Risiko 

Operasional Terhadap Return On Equity. (Studi Kasus pada Koperasi Karyawan 

dan Mantan Karyawan (KKMK) “KAMOLA”). Di bawah bimbingan Bapak 

Wahyudin.  

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Dampak dari Risiko 

Operasional terhadap Return On Equity. Jenis data yang digunakan adalah data 

primer dan data sekunder. Metode penelitian yang digunakan adalah studi kasus. 

 Koperasi Karyawan dan Mantan Karyawan mempunyai tiga unit usaha 

yaitu: Unit Simpan Pinjam, Unit perdagangan & Fotocopy dan Unit Pembayaran 

Listrik. Dengan melihat perhitungan Return On Equity pada Koperasi Karyawan 

dan Mantan Karyawan (KKMK) “KAMOLA” ternyata Return On Equity setiap 

tahunnya berfluktusi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa selama lima tahun 

terakhir yakni dari tahun 2016 s/d 2020 dengan menggunakan Standar Penliaian 

Koperasi Berprestasi Tentang Return On Equity masih di bawah standar 

berkriteria Kurang Baik. Dan dapat diketahui bahwa yang menyebabkan 

rendahnya Return On Equity yaitu pada Biaya Usaha Koperasi. 

 Dari hasil Penelitian diketahui bahwa Koperasi Karyawan dan Mantan 

Karyawan (KKMK) “KAMOLA” mengalami penurunan pada perhitungan Return 

On Equity  disebabkan oleh biaya usaha yang terus meningkat setiap tahunnya dan 

laba pada penjualan tidak stabil sehingga koperasi dikatakan kurang sehat dan 

upaya untuk meningkatkan Return On Equity Koperasi perlu memperhatikan 

volume usaha, biaya-biaya serta partisipasi anggota sebagai pemilik dan pengguna 

jasa. 

Kata Kunci : Risiko Operasional, Return On Equity 
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