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ABSTRACT 

Rika Amalia, 2021. Analysis of Board of Director’s Leadership Style to 

Improve Employee Performance. A case study at the Multipurpose Cooperative 

Tandangsari, Tanjungsari District, Sumedang Regency  with the guidance of Dra. 

Ucu Nurwati, M.Si and Nanang Sobarna, S.HI., M.E.Sy. 

The Multipurpose Cooperative (KSU) Tandangsari is a cooperative located in 

the Tanjungsari Market Complex, Sumedang with a legal entity of 

7251/BH/PAD/DK.10.13/III/2002 and a ratification date of March 25, 2002. This 

cooperative has several business units include the Dairy Cattle Business Unit, the 

Animal Feed & Sapronak Business Unit, Dairy Cattle Service Unit, Animal Health 

Unit and IB, Savings and Loan Unit. 

The main issue is the decrease in employee performance such as the level of 

accuracy, initiative at work and the increment number of absenteeism. It was 

assumed that the reason was due to the board of director's leadership style such as 

lack of motivation that make lack of employees enthusiastic at work. 

The purpose of this study is to obtain clarity about the implementation of 

board of directors’s leadership style, the implementation of employee performance 

and the efforts that must be performed by board of director regarding leadership 

style in order to employee performance increases. This research used a quantitative 

case study method with a descriptive approach. This reseacrh is a population 

research, in which the respondents were entirely 74 employees and 3 board of 

directors in KSU Tandangsari. 

The results show that the board of director’s leadership style in KSU 

Tandangsari was considered quite good by the respondents, where the participatory 

leadership style had a dominant score compared to authoritarian leadership and 

delegative leadership. However, there were still indicators that had not been optimize 

and need to be improved. The performance of KSU Tandangsari employees had been 

assessed by respondents as good, although there were some indicators that were not 

good and  need to be improved. 

The efforts that must be made by the board of director regarding leadership 

styles in order to improve the performance of KSU Tandangsari employees are 

boosting employee spirit by providing motivation with rewards, give full 

encouragement to employees, improving communication to all employees such as 

scheduling regular visits to the unit, therefore cooperation between board of director 

and employees might be better. 
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RINGKASAN 

Rika Amalia, 2021. Analisis Gaya Kepemimpinan Pengurus Dalam Upaya 

Meningkatkan Kinerja Karyawan. Studi kasus pada Koperasi Serba Usaha 

Tandangsari Kecamatan Tanjungsari Kabupaten Sumedang di bawah bimbingan Dra. 

Ucu Nurwati, M.SI dan Nanang Sobarna, S.HI., M.E.Sy. 

Koperasi Serba Usaha (KSU) Tandangsari merupakan koperasi yang berlokasi 

di Komplek Pasar Tanjungsari Sumedang yang berbadan hukum 

7251/BH/PAD/DK.10.13/III/2002 dengan tanggal pengesahan 25 Maret 2002. 

Adapun unit usahanya meliputi Unit Usaha Sapi Perah, Unit Usaha Pakan 

Ternak&Sapronak, Unit Jasa Sapi Perah, Unit Kesehatan Hewan dan IB, Unit Simpan 

Pinjam. 

Permasalahan utama yang dihadapi adalah terjadinya penurunan kinerja 

karyawan seperti tingkat ketelitian, inisiatif dalam bekerja dan juga jumlah 

ketidakhadiran yang masih harus dikurangi. Hal ini diduga disebabkan oleh gaya 

kepemimpinan pengurus seperti kurangnya pemberian motivasi yang membuat 

karyawan kurang semangat dalam bekerja. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk memperoleh kejelasan tentang pelaksnaan 

gaya kepemimpinan pengurus, kelejasan tentang pelaksanaan kinerja karyawan dan 

juga upaya yang harus dilakukan oleh pengurus terkait gaya kepemimpinan agar 

kinerja karyawan meningkat. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

metode studi kasus secara kuantitatif dengan pendekatan deskriptif. Penelitian ini 

merupakan penelitian populasi, yang mana responden yang diteliti merupakan 

keseluruhan karyawan KSU Tandangsari yang berjumlah 74 orang dan pengurus 

yang berjumlah 3 orang. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa gaya kepemimpinan pengurus KSU 

Tandangsari telah dinilai responden cukup baik yang mana gaya kepemimpinan 

partisipatif memiliki skor yang dominan dibandingkan kepemimpinan otoriter dan 

kepemimpinan delegatif. Walaupun demikian masih ada indikator yang belum 

optimal atau perlu ditingkatkan lagi. Kemudian untuk kinerja karyawan KSU 

Tandangsari telah dinilai oleh responden cukup baik, walaupun masih ada indikator 

yang kurang baik dan masih harus ditingkatkan.  

Upaya yang harus dilakukan oleh pengurus terkait gaya kepemimpinan untuk 

meningkatkan kinerja karyawan KSU Tandangsari adalah dengan meningkatkan 

semangat kerja karyawan seperti pemberian motivasi melalui pemberian reward, 

memberikan dorongan penuh kepada karyawan, meningkatkan komunikasi kepada 

seluruh karyawan agar kerjasama antar pengurus dan karyawan dapat berjalan lebih 

baik seperti membuat jadwal kunjungan kepada unit usaha secara merata. 
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