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ABSTRACT

Riri Angfridistia, Analysis of Store Management in an Effort to Increase
Member Participation as Customers (Case Study on the unit Toko KSU Budidaya
Buah Batu, Bandung. Guidanced by Nanik Risnawati.

KSU Budidaya is one of the cooperatives in Indonesia that aims to
improve the welfare of its members. It is done to realize this goal by create some
business units, one of them is providing basic necessities and consumption needs.

The problem in KSU Budidaya store unit is the lack of member
participation in transactions, one factor caused it is the lack of optimal store
management implemented by the KSU Budidaya store unit.

Therefore, the research aims to determine the store management that has
been implemented in the KSU Budidaya store unit, the level of participation of
members as customers, and what efforts that should be done by the KSU Budidaya
store unit to increase the participation of members as customers through improved
store management.

The method used in this study is using the Likert scale method and
analysis base on a Cartesian diagram.

The results of this study indicates that the implementation of store
management in the KSU Budidaya store unit is in a quite good category and the
level of participation of members who are customers in transacting is still classified
as low category. So, KSU Budidaya shop unit has to improve the implementation
of the KSU Budidaya shop unit so that it wil increase the member participation
itself



RINGKASAN

Riri  Angfridistia, Analisis Pengelolaan Toko Dalam Upaya
Meningkatkan Partisipasi Anggota Sebagai Pelanggan (Studi Kasus pada unit
Toko KSU Budidaya Buah Batu, Bandung). Di bawah bimbingan Ir. Hj. Nanik
Risnawati, MS.

KSU Budidaya merupakan salah satu dari sekian banyak Koperasi yang ada
di Indonesia yang berupaya meningkatkan kesejahteraan anggotanya. Usaha yang
dilakukan untuk mewujudkan tujuan tersebut dengan membentuk beberapa unit
usaha yaitu salah satunya adalah unit toko yang menyediakan barang-barang
kebutuhan pokok dan kebutuhan konsumsi. Masalah yang terjadi pada unit toko
KSU Budidaya adalah kurangnya partisipasi anggota dalam melakukan transaksi
pembelian yang salah satu penyebabnya adalah kurang optimalnya pengelolaan
toko yang diterapkan oleh unit toko KSU Budidaya.

Maka dari itu penelitian bertujuan untuk mengetahui pengelolaan toko yang
telah dilaksanakan di unit toko KSU Budidaya, tingkat partisipasi anggota sebagai
pelanggan, dan upaya-upaya apa saja yang perlu dilakukan oleh unit toko KSU
Budidaya untuk meningkatkan partisipasi anggota sebagai pelanggan melalui
perbaikan pengelolaan toko.

Adapun metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah studi kasus
dengan metode penelitian menggunakan Skala likert dan diagram cartesius.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pelaksanaan pengelolaan toko di unit
toko KSU Budidaya dengan kategori cukup baik dan tingkat partisipasi anggota
yang berkedudukan sebagai pelanggan dalam melakukan transaksi pembelian
masih tergolong kategori rendah. Dengan melihat dari diagram cartesius yang harus
di perbaiki di kuadran | yaitu indikator 4 (pengiriman Barang), indikator 11
(Kebersihan), indikator 13 (Keramahan), dan indikator 14 (Pengetahuan Mengenai
Barang). Untuk itu, unit toko KSU Budidaya ini perlu memperbaiki pelaksanaan
unit toko pada KSU Budidaya sehingga membentuk cara yang diinginkan dan
meningkatkan tingkat partisipasi anggotanya.
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