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ABSTRACT

Romario C1170320. Analysis of Store Management in an Effort to increase
Member's Shopping Participation as Customers (Case Study at Shop unit at
Koperasi Kartika Viyata Virajati Seskoad). Under guidance at Drs.Deddy
Supriyadi, M.Sc.

Koperasi Kartika Viyata Virajati Seskoad is one of the many cooperatives
in Indonesia that seeks to improve the welfare of its members. The Efforts are being
made to realize this goal by establishing several business units, one of which is a
store unit that provides goods for basic needs and consumption needs. The problem
that occurs in the shop unit is the lack of member participation in making purchase
transactions. One of the causes is the less than optimal store management applied
by the shops.

The method used by researchers is by using descriptive method. Where the
researcher describes the situation at the research site accompanied by the results
of interviews and questionnaires distributed to several members who have been
selected as respondents. Based on the results of observations, interviews and
questionnaires, it was found that the implementation of store management in the
shopp unit is still not good and the level of participation of members who are
domiciled in making purchase transactions is in the low category.

Tests were also conducted using Descriptive Analysis to determine the
relationship between store management and shopping participation of member.
And it was found that the relationship between store management and the level of
shopping participation of members was Low / Weak. However, the shops must
continue to pay attention to the management of their stores which are considered
by members to be still not good and try to improve aspects of service, product /
merchandise, price of goods, layout, and promotion methods which implementation
is still not good.



RINGKASAN

Romario C1170320. Analisis Pengelolaan Toko Dalam Upaya
Meningkatkan Partisipasi Belanja Anggota Sebagai Pelanggan (Studi kasus pada
unit Pertokoan Koperasi Kartika Viyata Virajati Seskoad). Di bawah bimbingan
Drs.Deddy Supriyadi, M.Sc.

Koperasi Kartika Viyata Virajati Seskoad merupakan salah satu dari sekian
banyak koperasi yang ada di Indonesia yang berupaya meningkatkan kesejahteraan
anggotanya. Usaha yang dilakukan untuk mewujudkan tujuan tersebut adalah
dengan membentuk beberapa unit usaha, salah satunya adalah unit Pertokoan yang
menyediakan barang-barang kebutuhan pokok dan kebutuhan konsumsi.

Masalah yang terjadi pada unit Pertokoan adalah kurangnya partisipasi
anggota dalam melakukan transaksi pembelian. Salah satu penyebabnya adalah
kurang optimalnya pengelolaan toko yang diterapkan oleh Pertokoan.

Adapun metode yang digunakan peneliti adalah dengan menggunakan
metode deskriptif. Dimana peneliti menggambarkan keadaan di tempat penelitian
yang diiringi dengan hasil wawancara dan kuesioner yang disebarkan ke beberapa
anggota yang telah dipilih menjadi responden.

Berdasarkan hasil observasi, wawancara dan kuesioner, didapati bahwa
pelaksanaan pengelolaan toko di unit Pertokoan masih kurang baik dan tingkat
partisipasi anggota yang berkedudukan dalam melakukan transaksi pembelian
masuk dalam kategori rendah.

Dilakukan pula pengujian menggunakan Analisis Deskriptif untuk mengetahui
hubungan antara pengelolaan toko terhadap partisipasi belanja anggota. Dan
didapati hasil bahwa hubungan antara pengelolaan toko dengan tingkat partisipasi
belanja anggota adalah Rendah / Lemah. Namun, pihak Pertokoan harus tetap
memperhatikan pengelolaan tokonya yang dinilai oleh anggota masih kurang baik
dan berupaya memperbaiki aspek pelayanan, produk / barang dagang, harga barang,
tata letak, dan metode promosi yang pelaksanaannya masih kurang baik.
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