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ABSTRACT 

 

Diki Heri Firmansyah(2019) Influence of Quality of Work Life On Work 

Productivity As Stimulation of Member’s Satisfaction, Case at Koperasi  Keluarga 

Besar Rumah Sakit Al – Islam, guided by Agus Arifin 

 The aim of cooperative enterprise is creating member’s welfare, so that the 

cooperative enterprise need to create productive business and well. Conversely, 

Koperasi Keluarga Besar Rumah Sakit Al-Islam”Amanah”, the business unit must 

be developed productively, but in fact, Koperasi Rumah Sakit Al-Islam”Amanah”, 

the productivity was fluctuated and the work productivity has fluctuation 

productivity rate. Writer indicate that work productivity decreased cause quality of 

worlk life hasn’t standardized. So indirectly, that will influence members 

satisfaction. So that, writer interest to make this research to test the influence 

quality of work life on work productivity as stimulation of members satisfaction. 

 The method which was used in this research was causal research which 

purpose to prove causality. Quantity of sample in this research was 44 of employees 

and 40 of members. Accumulation of data was used questionnaire and interview. 

Analysist technique of data used simple linear regression analysist. 

 The result showed that quality of work life has positive influence on work 

productivity by 000 of significance value. And then, the work productivity stimulate 

positively members satisfaction by 000 of significance value. 

 After done this research, It is more and better the quality of work life, cause 

work productivity better. And it is more and better the employee work productivity 

will stimulate members satisfaction. 

Keywords : Quality of work life, work productivity, member satisfaction. 
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RINGKASAN 

Diki Heri Firmansyah (2019) Pengaruh Kualitas Kehidupan Kerja terhadap 

Produktivitas Kerja Karyawan Sebagai Pendorong Kepuasan Anggota Kasus Pada 

Koperasi  Keluarga Besar Rumah Sakit Al – Islam . Dibawah bimbingan Drs. Agus 

Arifin, M.Si.,Ak . 

 Tujuan utama koperasi adalah menciptakan kesejahteraan anggota, oleh 

karenanya koperasi harus menciptakan usaha yang sehat dan produktif. Begitupun 

juga pada Koperasi Keluarga Besar Rumah Sakit Al-Islam”Amanah”, unit usaha 

harus dikembangkan secara produktif, namun dari fenomena yang ada, pada 

Koperasi Keluarga Besar Rumah Sakit Al-Islam”Amanah” produktivitasnya 

mengalami fluktuasi dan juga pada produktivitas kerja dari karyawannya yang 

memiliki angka produktivitas yang berflukatuasi pula. Penulis menduga 

produktivitas kerja menurun disebabkan karena kualitas kehidupan kerja yang 

belum sesuai standar. Sehingga secara tidak langsung akan memengaruhi dari 

kepuasan anggota. Oleh karenanya penulis tertarik untuk membuat ini dengan 

menguji pengaruh kualitas kehidupan kerja terhadap produktivitas kerja sebagai 

pendorong kepuasan anggota. 

 Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah riset kausal yang 

bertujuan utama untuk membuktikan hubungan sebab akibat. Sampel penelitian ini 

adalah 44 orang karyawan dan 40 anggota. Pengumpulan data dilakukan dengan 

angket dan wawancara. Teknik analisis data menggunakan analisis regresi linier 

sederhana. 

 Hasil penelitian menunjukan bahwa Kualitas kehidupan kerja memiliki 

pengaruh positif terhadap produktivitas kerja karyawan dengan nilai signifikansi 

sebesar 000. Dan juga produktivitas kerja mendorong secara positif kepuasan 

anggota dengan nilai signifikansi 000.  

Setelah dilakukan penelitian, semakin baik kualitas kehidupan kerja akan 

semakin baik pula produktivitas kerja dari karyawan. Dan semakin baik 

produktivitas karyawan akan mendorong anggota semakin puas.    

Kata kunci : Kualitas kehidupan kerja, produktivitas kerja, kepuasan anggota. 
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