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ABSTRACT

Sukmawati Endah Lestari, (2021) Analysis of Employee Training Needs
to Improve Job Ability in the West Java Provincial Goverment Employee
Cooperative under the guidance of H. Dandan Irawan and Nurjamil.

The West Java Provincial Goverment Employee Cooperative (KPPP)
whose members are located in 15 OPD/Bodies/Institutions within the West Java
Provincial Goverment and has 12 employee. In running its business, West Java
KPPP has several business units, namely the savings and Loans Unit and the
Goods Trading Unit.

The Study has a goal to analyze the training needs of employee to improve
the ability to work positions. By Using the Training Need Assessment Tool (TNA-
T) method, to determine the occurrence of a gap betwen Job Ability (KKJ) and
Personal Work Ability (KKP). The measurement indicators of KKJ and KKP are
the skills and expertise of employees in carrying out their work.

This research was conducted using the case study method. In this study,
the authors took the population as the respondents studies, namely West Java
KPPP employees, totaling 12 people. Data collection techniques were carried out
by distributing questionnaires to respondent. The data analysis technique used is
descriptive and uses a quantitative approach. The result of the study indicate that
training needs analysis is very important to see the extent of the abilities
possessed by employees, using the Training Need Assessment Tool (TNA-T)
method. Form the result of the questionnaires that have been distributed and the
processed using the Microsoft Office Excel 2013 program, data on the gap
between Position Work Ability (KKJ) and Personal Work Ability (KKP) is
obtained. Furthermore, the results of this study are recommendations for forms of
training to support and improve the abilities and skills of employees so that they
can produce optimal, effective and efficient work.

Keywords: Tarining Need Assessment Tool (TNA-T), KKJ, KKP



RINGKASAN

Sukmawati Endah Lestari, (2021) Analisis Kebutuhan Pelatihan
Karyawan Untuk Meningkatkan Kemampuan Kerja Jabatan Di Koperasi Pegawai
Pemerintah Provinsi Jawa Barat dibawah bimbingan H. Dandan lrawan dan
Nurjamil.

Koperasi Pegawai Pemerintah Provinsi (KPPP) Jawa Barat yang
anggotanya adalah yang berkedudukan di 15 OPD/ Badan / Lembaga di
lingkungan Pemerintah Provinsi Jawa Barat dan mempunyai 12 orang karyawan.
Dalam menjalankan usahanya KPPP Jawa Barat memiliki beberapa unit usaha
yaitu Unit Simpan Pinjam dan Unit Niaga Barang.

Penelitian ini memiliki tujuan untuk meng-Analisis Kebutuhan Pelatihan
Karayawan Untuk Meningkatkan Kemampuan Kerja Jabatan. Dengan
menggunakan metode Training Need Assessment Tool (TNA-T), untuk
mengetahui terjadinya suatu kesenjangan antara Kemampuan Kerja jabatan (KKJ)
dan Kemampuan Kerja Pribadi (KKP). Indikator pengukuran KKJ dan KKP
adalah keterampilan dan keahlian karyawan dalam menjalankan pekerjaannya.

Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan metode studi kasus. Dalam
penelitian ini, penulis mengambil populasi sebagai responden yang diteliti, yaitu
karyawan KPPP Jawa Barat yang berjumlah 12 orang. Teknik pengumpulan data
dilakukan dengan penyebaran kuesioner kepada responden. Teknis analisis data
yang digunakan adalah deskriptif dan mengguankan pendekatan kuantitatif.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa analisis kebutuhan pelatihan sangat
penting untuk melihat sejauh mana kemampuan ynag dimiliki karyawan, dengan
menggunakan metode Training Need Assessment Tool (TNA-T). Dari hasil
kuesioner yang telah dibagikan dan kemudian diolah dengan mengguankan
program Microsoft Office Excel 2013 didapatkan data kesenjangan antara
Kemampuan Kerja Jabatan (KKJ) dan Kemampuan Kerja Pribadi (KKP).
Selanjutnya hasil dari penelitian ini adalah rekomendasi bentuk-bentuk pelatihan
guna menunjang dan meningkatkan kemampuan dan keterampilan bagi karyawan
sehingga bisa menghasilkan pekerjaan yang optimal, efektif dan efisien.

Kata Kunci : Training Need Assessment Tool (TNA-T), KKJ, KKP
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