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ABSTRACT 

 

Wahyu Sugiyanto, 2021 “Business Communication Process Management 

In Attempt To Increase Members Participation” Case Study on Business Electricity 

Unit Service at KUD Mandiri Bayongbong, under the guidance Wawan Lulus 

Setiawan. 

The research method used by the author in this research is the case study 

method (case study) to obtain in-depth data information, identify problems and 

analyze the phenomena that occour at KUD Mandiri Bayongbong, That is about 

the process of communication of managers to members to improve service in sales 

in the electricity business. The instrument used in this study was to provide a 

questionnaire to members as Respondents. This rearch the authors conducted at 

KUD Mandiri Bayongbong Jalan Raya Bayongbong KM.11 Bayongbong District, 

Garut Regency. 

This study found that members responses regarding the through at KUD 

Mandiri Bayongbong with good criteria, but there are still some things with less 

criteria and nedd to be improved in several aspects. Therefore in this study there 

will be several efforts that must be made to increase the member participation on 

KUD Mandiri Bayongbong. 
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RINGKASAN 

  

Wahyu Sugiyanto, 2021 “Proses Komunikasi Bisnis Pengurus Dalam 

Upaya Meningkatkan Partisipasi Anggota” Studi Kasus Pada Pelayanan Unit Usaha 

Listrik di KUD Mandiri Bayongbong, di bawah bimbingan Wawan Lulus Setiawan. 

 Motode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode studi 

kasus (case study) untuk mendapatkan data dan informasi mendalam, 

mengindentifikasikan masalah serta menganalisa fenomena yang terjadi pada KUD 

Mandiri Bayongbong, yaitu mengenai proses komunikasi pengurus dengan anggota 

guna meningkatkan pelayanan dalam penjualan di unit usaha listrik. Instrument 

yang digunakan dalam penelitian ini yaitu memberikan kuesioner kepada anggota 

sebagai Responden. Penelitian ini penulis melakukan di KUD Mandiri 

Bayongbong, Jalan Raya Timur Bayongbong KM. 11 Kecamatan Bayongbong, 

Kabupaten Garut. 

Dari hasil penelitian ini diketahui bahwa tanggapan anggota mengenai 

proses komunikasi bisnis yang ada di KUD Mandiri Bayongbong dengan baik, 

namun masih ada beberapa hal dengan kriteria kurang dan perlu peningkatan pada 

beberapa aspek. Maka dalam penelitian ini akan ada beberapa upaya-upaya yang 

harus dilakukan untuk meningkatkan partisipasi anggota pada KUD Mandiri 

Bayongbong. 

 

Kata Kunci : Proses Komunikasi Bisnis, Partisipasi Anggota. 
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