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ABSTRCT 

 

Wida Ganingsih, Business Model Canvas Analysis (BMC) in 

an effort to determine the development strategy of Case study business at 

Rumah Pangan Kita Koperasi Konsumen Bulog Divre Jabar addressed at 

Jalan Soekarno Hatta Jatisari, Buahbatu, Bandung, West Java. This 

research is under the guidance of Mrs. Dr.Hj.Inne Risnaningsih, 

SE.,MSi 

Bulog Divre Jabar Consumer Cooperative is a large 

cooperative with a large number of Employees or Members and has 

several business units. One of the businesses run by Kopel Bulog Divre 

Jabar is the management of RPK (Rumah Pangan Kita) which is a 

small outlet that sells a variety of food products. Rumah Pangan Kita 

(RPK) is a marketing network of Perum Bulog that aims to raise small 

people's businesses as well as for food services. 

The purpose of this research is to establish a business development 

strategy with Business Model Canvas analysis covering 9 elements 

namely Customer Segments, Value Proposition, Channel, Revenue 

Streams, Key Resource, Customer Relationship, Key Activities, Key 

Patnership, Cost, Structure. Strategy preparation is carried out by 

leveraging strengths and opportunities and reducing weaknesses and 

threats through the IFAS and EFAS matrices, and SWOT matrices. From 

the results of the research identification business model canvas can be 

known the business condition of each element. Customer Segments, RPK 

business targets its customers in the community around dinas offices and 

members, value propositions maintain the quality of products and  

services in the sale of products, and promosi,, Channels,RPK business, 
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direct sales. and adding sales, customer relationships,RPK businesses 

have a good relationship with customers, Revenue Streams, RPK 

business maintains the conformity between the price offered and the 

value given to customers, Key Resource, RPK business to increase the 

number of products in order to meet customer sales, increase loan capital 

to procure product stock, Key Activities, RPK Business Doing promosi, 

Key Patnership, cooperation relationship with partners existing cost 

structure, which is issued fixed cost and variable cost. 

From the results of swot analysis, it is known that the 

business position is in quadrant III which supports the startegi 

utilization of Opportunities that focuses on business development 

strategies using W-O strategy, which is a strategy obtained based on 

the utilization of existing opportunities, by overcoming the weaknesses 

that the Rpk Business Consumer Cooperative Bulog Divre Jabar. 



 

iv 
 

RINGKASAN 

 

Wida Ganingsih,  Analisis Business Model Canvas (BMC) 

dalam upaya penetapan strategi pengembangan Usaha Studi kasus 

pada Rumah Pangan Kita Koperasi Konsumen Bulog Divre Jabar yang 

bealamat di Jalan Soekarno Hatta Jatisari, Buahbatu,Kota Bandung 

Jawa Barat. Penelitian ini dibawah bimbingan Ibu Dr.Hj.Inne 

Risnaningsih, SE.,MSi 

Koperasi Konsumen Bulog Divre Jabar yaitu koperasi besar 

dengan jumlah Karyawan atau Anggota yang cukup banyak dan 

memiliki beberapa unit usaha. Salah satu usaha yang dijalankan 

Kopel Bulog Divre Jabar yaitu pengelolaan RPK (Rumah Pangan 

Kita) yaitu outlet kecil yang menjual berbagai produk pangan. 

Rumah Pangan Kita (RPK) ini merupakan jaringan Pemasaran 

Perum Bulog yang bertujuan membangkitkan usaha rakyat kecil serta 

untuk pelayanan pangan. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk menetapkan strategi 

pengembangan usaha dengan analisis Business Model Canvas 

meliputi 9 elemen  yaitu Customer Segments (Segmentasi 

Konsumen), Value Proposition (Proposisi Nilai Konsumen), Channel 

(Saluran), Revenue Streams (Sumber Pendapatan), Key Resource 

(Sumber Daya), Customer Relationship (Hubungan Konsumen), Key 

Activities (Aktivitas yang Dijalankan), Key Patnership (Kerjasama), 
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Cost Structure (Struktur Biaya). Penyusunan strategi dilakukan 

dengan memanfaatkan kekuatan dan Peluang serta mengurangi 

kelemahan dan ancaman melalui matriks IFAS dan EFAS, dan 

matrik SWOT. Dari hasil penelitian identifikasi Business Model 

Canvas ini dapat diketahui Kondisi usaha masing-masing elemen. 

Customer Segments, Usaha RPK sasaran pelanggannya pada 

masyarakat sekitar kantor Dinas dan anggota, value propositions 

menjaga kualitas produk dan pelayanan dalam penjualan produk, dan 

promosi, Channels, Usaha RPK, penjualan secara langsung. dan 

menambah mitra penjualan, customer relationships, Usaha RPK 

memiliki hubungan yang baik dengan para pelanggan , Revenue 

Streams, Usaha RPK menjaga kesesuaian antara harga yang 

ditawarkan dengan value yang diberikan kepada pelanggan, Key 

Resource, Usaha RPK menambah jumlah produk agar mampu 

memenuhi penjualan pelanggan, menambah modal pinjaman untuk 

melakukan pengadaan stok produk, Key Activities, Usaha RPK 

Melakukan promosi, Key Patnership, hubungan Kerjasama dengan 

para patner yang sudah ada, Cost Structure, dikeluarkan yaitu biaya 

tetap dan biaya variabel. 

Dari hasil analisis SWOT diketahui posisi usaha berada 

pada kuadran III yaitu mendukung startegi pemanfaatan Peluang 

yang memfokuskan pada strategi pengembangan usaha 

menggunakan strategi W-O, yaitu strategi yang didapat berdasarkan 
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pemanfaatan Peluang yang ada, dengan mengatasi kelemahan-

kelemahan yang dimiliki Usaha RPK Koperasi Konsumen Bulog 

Divre Jabar. 
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