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ABSTRACT 

Yusni Heniwati, C1170310 Analysis of Financial and non-Financial 

Performance related to  member economic benefit, study case at Koperasi 

Konsumen Bank BJB Ziebar Bandung unde guidance by Eka Setiajatnika 

Performance assessment is a thing that can be a main factor in a 

company. Performanc assessment in cooperative can be done by various method, 

one of them using balanced scorecard. In balanced scorecard, Performance 

assessment not only focus on financial performance but also in non financial 

performance. 

The method of this study is study case with the technic of data collected 

and direct observation to the object in researched. The collected data in this study 

was done by interview, library study, and quistioner. 

The  result  of this study explain that financial performance of cooperative 

was rated in a good comdition but they need to more control about Return on 

Equity. Non-financial performance also in a good condition. Members of 

cooperative can  experience the impact of their transaction in cooperative such 

as, a discon rate, lower interest, and SHU that they received. So that, there is a 

relation betwewn financial and non-fiancial performance to member economic 

benefi, directly and non directly. 
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RINGKASAN 

Yusni Heniwati, C1170310 Analisis Kinerja Keuangan Dan Non 

Keuangan Koperasi Kaitannya Dengan Manfaat Ekonomi Anggota, studi 

kasus pada Koperasi Konsumen Bank BJB Ziebar Bandung di bawah bimbingan 

Eka Setiajatnika. 

Penilaian kinerja adalah satu hal yang menjadi faktor penting dalam 

sebuah perusahaan. Pengukuran kinerja koperasi dapat dilakukan dengan berbagai 

metode, salah satunya dengan menggunakan metode Balanced Scorecard. Dengan 

metode Balanced Scorecard pengukuran kinerja tidak hanya terbatas pada 

perspektif keuangan tetapi juga kepada perpektif non keaungan. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kinerja keuangan dan non 

keuangan koperasi, manfaat ekonomi anggota dan keterkaitan kinerja keuangan 

dan non keuangan dengan manfaat ekonomi anggota 

Metode penelitian yang digunakan adalah studi kasus dengan teknik 

pengumpulan data dan pengamatan langsung terhadap objek yang diteliti. Data 

yang diperoleh pada peneliian ini dilakukan dengan cara wawancara, studi pustaka 

dan membagikan kuisioner. 

Hasil dari penelitan ini menyatakn bahwa kinerja keuangan koperasi 

dinyatakan dalam keadaan baik namun diperlukan pengawasn yang lebih terhadap 

ROE. Kinerja non keuangan dinilai baik. Anggota koperasi dapat merasakan 

manfaat dari transasksinya berupa potongan haga, bunga pinjaman kecil dan SHU 

yang diterima. Sehingga ada keterkaitan antara kinerja keuangan dan no keuangan 

koperasi terhadap anggota koperasi, baik berupa manfaat langsung maupun tidak 

langsung.  
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