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ABSTRACT 

CHRYSTINO   ANGELO 2021,  Marketing Mix Strategy in an Effort to Increase 

Customer Satisfaction,  Case Study at The Canteen Unit of KKB IKOPIN, under the 

guidance of Gijanto Purbo Suseno. 

Koperasi Keluarga Besar (KKB) IKOPIN has several business units, one of which 

is a canteen. This study aims to determine the marketing mix strategy in an effort to 

increase customer satisfaction. The method used in this research is a case study method 

with a descriptive approach. The respondents of this research are customers of the 

active members of the cooperative, amounting to 94 respondents. 

From the results of the study, it is known that the description of the 

implementation of the marketing mix strategy carried out by the canteen unit, and 

obtained from the results of customer answers regarding the implementation and 

expectations of the results of the marketing mix that handling needs to be prioritized, 

considered good, considered less important, and considered unimportant for 

customers. Then it is necessary to calculate the strengths, weaknesses, opportunities 

and threats so that it is found that the position of the canteen unit is in quadrant I, this 

situation is very profitable because the canteen can take advantage of strengths and 

opportunities so that the marketing mix strategy that should be done is to apply an 

aggressive strategy (SO) by utilizing a location close to the campus community, 

maintaining prices but not reducing product quality, increasing promotions through 

social media, and requesting KKB policies to help develop businesses. The Canteen 

Unit must always pay attention to the elements of the marketing mix, both in terms of 

product, price and promotion. Because the marketing mix will create an experience 

that is valued by customers and generate satisfied or dissatisfied opinions to determine 

the customer will return to buy or vice versa.  

 

 

Keywords: Marketing Mix Strategy, Customer Satisfaction.  
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RINGKASAN 

 

 

CHRYSTINO ANGELO 2021, Strategi Bauran Pemasaran Dalam Upaya 

Meningkatkan Kepuasan Pelanggan, Studi Kasus pada Unit Kantin KKB IKOPIN, 

dibawah bimbingan Gijanto Purbo Suseno. 

Koperasi Keluarga Besar (KKB) IKOPIN memiliki beberapa unit usaha salah 

satunya adalah kantin. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi bauran 

pemasaran dalam upaya meningkatkan kepuasan pelanggan. Metode yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah metode studi kasus dengan pendekatan deskriptif. 

Responden penelitian ini adalah pelanggan dari anggota aktif koperasi yang berjumlah 

94 responden. 

Dari hasil penelitian diketahui gambaran mengenai pelaksanaan strategi bauran 

pemasaran yang dijalankan unit kantin, serta didapat dari hasil jawaban pelanggan 

mengenai pelaksanaan dan harapan diperoleh hasil bauran pemasaran penanganannya 

perlu diprioritaskan, dianggap sudah baik, dianggap kurang begitu penting, serta 

dianggap tidak penting bagi pelanggan. Kemudian perlu perhitungan untuk kekuatan, 

kelemahan, peluang dan ancaman sehingga ditemukan posisi unit kantin berada pada 

kuadran I, posisi ini sangat menguntungkan karena kantin dapat memanfaatkan 

kekuatan dan peluang sehingga strategi bauran pemasaran yang seharusnya dilakukan 

yaitu menerapkan strategi agresif  (SO) dengan memanfaatkan lokasi yang dekat 

dengan masyarakat kampus, mempertahankan harga tetapi tidak mengurangi kualitas 

produk, meningkatkan promosi melalui media sosial, serta meminta kebijakan KKB 

membantu mengembangkan usaha. Unit Kantin harus selalu memperhatikan unsur-

unsur bauran pemasaran baik itu dari segi produk, harga, tempat, dan juga promosi. 

Karena bauran pemasaran tersebut akan menciptakan pengalaman yang dinilai oleh 

pelanggan dan menghasilkan pendapat puas atau tidak puas untuk menentukan 

pelanggan tersebut kembali membeli atau sebaliknya. 

 

Kata Kunci: Strategi Bauran Pemasaran, Kepuasan Pelanggan.  
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