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ABSTRACT 

 

Delia Nursita (2021). Analysis of the Motivation by the Management in 

Improving Employee Performance (Case Study at KUD Mandiri Bayongbong 

Garut) under the guidance of Mr. H. Dady Nurpadi, Ir. MP.  

KUD Mandiri Bayongbong Garut is managed by 5 administrators, 3 

supervisors, 125 employees, 11 employees and consists of 1767 people who have 

several business units, namely the Dairy Cattle Unit, Animal Feed Business Unit, 

Savings and Loans Unit, Waserda Business Unit, Electricity Account Services 

Unit, Unit KCK, Unit Makter (Top Feed) and Unit Sp PUK. 

There was a decrease in income in the cooperative KUD Mandiri 

Bayongbong Garut caused by the decline in the performance of cooperative 

employees. Motivation can be one of the causes of reduced employee 

performance. Based on the results of observations and interviews with the 

management, the implementation of the motivation given by the management to 

employees has begun. However, the provision of motivation is still felt to be 

lacking because the provision of wages does not meet the fair and proper 

principles. 

This study aims to analyze the provision of work motivation by the 

management in improving employee performance at KUD Mandiri Bayongbong 

Garut. The method used in this research is descriptive research method to 

determine the leadership role of the board, employee work can be improved 

through the leadership role of the board in KUD Mandiri Bayongbong Garut. 

Respondents of the study were the Management and Employees of KUD Mandiri 

Bayongbong Garut, totaling 65 respondents.  

Based on the results of the study, it shows that: (1) The role of providing 

work motivation by administrators in the KUD Mandiri Bayongbong Garut 

cooperative is categorized as quite good, with psychological indicators falling 

into unfavorable criteria. (2) Employee work at KUD Mandiri Bayongbong Garut 

falls into the criteria of being quite good. With indicators of accuracy in achieving 

targets and use of time in accordance with the planning, it falls into the 

unfavorable criteria. (3) Efforts made by the leadership role of the board in 

increasing employee work motivation that must be done by the management at 

KUD Mandiri Bayongbong are to consider providing motivation in the 

physiological needs of their employees by providing employee needs in the form of 

a need for salaries and facilities such as facilities and infrastructure, equipment to 

support his work, vehicles, and others. 
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RINGKASAN 

Delia Nursita (2021). Analisis Pemberian Motivasi Oleh Pengurus Dalam 

Meningkatkan Kinerja Karyawan (Studi Kasus Pada KUD Mandiri Bayongbong 

Garut) di bawah bimbingan bapak H. Dady Nurpadi, Ir. MP.  

KUD Mandiri Bayongbong Garut dikelola oleh 5 pengurus, 3 pengawas, 

125 karyawan, 11 borongan dan beranggotakan sebanyak 1767 orang yang 

memiliki beberapa unit usaha yaitu Unit Sapi Perah, Unit Usaha Pakan Ternak, 

Unit Simpan Pinjam, Unit Usaha Waserda, Unit Jasa Rekening Listrik, Unit KCK, 

Unit Makter (Top Feed) dan Unit Sp PUK.  

Terjadi penurunan pendapatan di koperasi KUD Mandiri Bayongbong 

Garut yang disebabkan oleh menurunnya kinerja karyawan koperasi. Motivasi 

bisa menjadi salah satu penyebab dari berkurangnya kinerja karyawan. 

Berdasarkan hasil observasi dan wawancara dengan pengurus, pelaksanaan 

pemberian motivasi yang diberikan oleh pengurus kepada karyawan sudah mulai 

dilaksanakan. Akan tetapi pemberian motivasi tersebut masih dirasakan kurang 

karena pemberian upah yang belum memenuhi prinsip adil dan layak. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pemberian motivasi oleh 

pengurus dalam meningkatkan kinerja karyawan di KUD Mandiri Bayongbong  

Garut. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode penelitian 

deskriptif untuk mengetahui peran kepemimpinan pengurus, kerja karyawan dapat 

ditingkatkan melalui peran kepemimpinan pengurus di KUD Mandiri 

Bayongbong  Garut. Responden penelitian adalah Pengurus dan Karyawan di 

KUD Mandiri Bayongbong  Garut yang berjumlah 65 responden.  

Berdasarkan hasil penelitian menunjukan bahwa: (1) Peran pemberian 

motivasi oleh pengurus di koperasi KUD Mandiri Bayongbong Garut masuk ke 

dalam kriteria cukup baik, dengan indikator psikologi masuk kedalam kriteria 

kurang baik. (2) Kerja karyawan di KUD Mandiri Bayongbong  Garut masuk ke 

dalam kriteria cukup baik. Dengan indikator ketepatan mencapai target dan 

penggunaan waktu yang sesuai dengan perencanaan masuk kedalam kriteria 

kurang baik. (3) Upaya yang dilakukan peran kepemimpinan pengurus dalam 

meningkatkan motivasi kerja karyawan yang harus dilakukan oleh pengurus di 

KUD Mandiri Bayongbong adalah dengan mempertimbangkan pemberian 

motivasi dalam kebutuhan fisiologis (physiological) karyawannya dengan 

memberikan kebutuhan karyawan berupa kebutuhan akan gaji dan fasilitas seperti 

sarana dan prasarana, peralatan untuk menunjang pekerjaannya, kendaraan, dan 

lain-lain. 

 

Kata Kunci: Motivasi Kerja, Kinerja Karyawan 
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