ANALISIS PENGENDALIAN INTERN PIUTANG DALAM
MEMINIMALISASI PIUTANG TAK TERTAGIH

(Studi Kasus Pada Koperasi Kredit Mekar Jaya, Kiaracodong — Bandung)

SKRIPSI

Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Syarat Memperoleh Gelar

Sarjana Akuntansi Di Institut Manajeman Koperasi Indonesia

Disusun Oleh:
Ega Nurmala
(C2170001)

Dosen Pembimbing:
Pembimbing 1 : Dr. Ami Purnamawati, SE., M.Si
Pembimbing 2 : Dr. Sugiyanto Ikhsan, S.Pd.,MM

IKOPIN

KONSENTRASI AKUNTANSI KEUANGAN
PROGRAM STUDI S1 AKUNTANSI
INSTITUT MANAJEMEN KOPERASI INDONESIA

2021



Judul Skripsi

Nama Mahasiswi
Nomor Pokek
Program Studi

Konsentrasi

Pembimbing I

22

( Dr. Ami Purnamawati, SE., M.Si)

LEMBAR PENGESAHAN

:ANALISIS PENGENDALIAN INTRN
PIUTANG DALAM  MEMINIMALISASI
PIUTANG TAK TERTAGIH

(Studi Kasus Pada Koperasi Kredit Mekar Jaya,

Kiaracondong - Bandung)
: Ega Nurmala

: C2170001

: 81 — Akuntansi

: Akuntansi Keuangan

Menyetujui dan Pengesahan

Pembimbing 11

s

( Dr. Sugiyanto Ikhsan S,Pd,. MM )

Direktur Program
Studi 8] - Akuntansi

¢

(Dr. Eka tnika, S.E., M.Si)



SURAT PERNYATAAN
Yang bertanda tangan dibawah ini :
Nama : Ega Nurmala
NRP : C2170001
Tempat, Tanggal Lahir : Subang, 20 Juni 1999
Menyatakan bahwa ini skripsi ini yang berjudul “Analisis Pengendalian
Intern Piutang dalam Meminimalisasi Piutang Tak Tertagih” adalah benar
pekerjaan saya sendiri. Apabila terbukti melanggar, saya bersedia menerima
sanksi yang dijatuhkan kepada saya (sesuai Permendiknas Nomor 17 tahun

2010 tentang Pencegahan dan Penanggulangan Plagiat di Perguruan Tinggi).

Jatinangor, Agustus 2021

e

O
on 5
©
Z
>
B
@
©

SHUULLIN 2IBU BURIAY
R W

Ega Nurmala



RIWAYAT HIDUP

Ega Nurmala, Lahir di Subang pad tanggal 20 Juni 1999. Merupakan anak
ke-2 dari Keluarga Bapak Ade Haerudin dan Ibu Maryatul Ifftiah. Dan penulis
telah menempuh pendidikan formal yaitu:

1. Tahun 2004 menyelesaikan Pendidikan di TK ITTIHADUL UMMAM
2. Tahun 2011 menyelesaikan pendidikan di SD Negri Moch Tohha
3. Tahun 2014 menyelesaikan pendidikan di SMP Modern Riyadhul Jannah
4. Tahun 2017 menyelesaikan pendidikan di SMA Negri 1 Ciasem

Pada tahun 2017 penulis tercatat sebagai mahasiswa Institut
Manajemen Koperasi Indonesia IKOPIN program studi Sarjna Akuntansi,
Konsentrasi Akuntansi Keuangan. Selama masa perkuliahan, penulis aktif
dalam kegiatan kehamasiswaan, yaitu

1. lkopin Badminton Club pada periode 2017-2019



ABSTRACT

Ega Nurmala (2021) "Analysis of Internal Control of Receivables in
Minimizing Doubtful Accounts (Case Study on Mekar Jaya Credit Cooperative
Kiaracondong - Bandung)”. Under the guidance of Ami Purnamawati and
Sugiyanto Ikhsan.

In internal control there are conditions for granting loans that must be
carried out properly. Functions related to billing and granting credit are
separated according to their respective parts or functions. Analysis of lending is
also one way to be able to control bad debts that exist in cooperatives. The
purpose of this study was to determine how the internal control of bad debts at the
Mekar Jaya Credit Cooperative and to determine the factors causing bad debts at
the Mekar Jaya Credit Cooperative.

This research was conducted with a qualitative descriptive analysis
method. The object of this research is the annual member meeting report at the
Mekar Jaya Credit Cooperative for the 2016-2020 period. Data collection is done
by documentation method and interview method. The analytical technique used is
descriptive qualitative analysis.

The results of the analysis can be concluded that the internal control of
receivables to minimize bad debts has not been effective where the collection of
receivables carried out by the cooperative only uses two policies, namely by
telephone and personal visits, internal factors and external factors also cause bad
debts. The results of this study suggest that it is better to make a letter of
agreement at the beginning of the loan to take action if one day there is arrears in
installments and the terms of lending are maximized.

Keywords: Internal control, Uncollectible accounts
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RINGKASAN

Ega Nurmala (2021) “Analisis Pengendalian Intern Piutang dalam
Meminimalisasi Piutang Tak Tertagih (Studi Kasus Pada Koperasi Kredit Mekar
Jaya Kiaracondong — Bandung)”. Dibawah bimbingan Ami Purnamawati dan
Sugiyanto Ikhsan

Dalam pengendalian intern terdapat syarat pemberian pinjaman yang harus
dijalankan dengan baik. Fungsi yang berkaitan dengan penagihan maupun
pemberian kredit dipisahkan sesuai dengan bagian atau fungsinya masing-masing.
Analisis pemberian pinjaman juga salah satu cara untuk dapat mengendalikan
piutang tak tertagih yang ada pada koperasi. Tujuan penelitian ini adalah untuk
mengetahui bagaimana pengendalian intern piutang tak tertagih pada Koperasi
Kredit Mekar Jaya dan untuk mengetahui faktor penyebab piutang tak tertagih
pada Koperasi Kredit Mekar Jaya.

Penelitian ini dilakukan dengan metode analisis deskriptif kualitatif. Objek
penelitian ini adalah laporan rapat anggota tahunan pada Koperasi Kredit Mekar
Jaya periode 2016-2020. Pengumpulan data dilakukan dengan metode
dokumentasi dan metode wawancara. Teknik analisis yang digunakan adalah
analisis deskriptif kualitatif.

Hasil analisis dapat disimpulkan bahwa pengendalian intern piutang untuk
meminimalkan piutang tak tertagih belum berjalan efektif dimana penagihan
piutang yang dilakukan oleh pihak koperasi hanya menggunakan dua kebijakan
yaitu melalui telepon dan kunjungan personal, faktor intern dan faktor ekstern
juga menyebabkan adanya piutang tak tertagih. Hasil penelitian ini menyarankan
sebaiknya membuat surat perjanjian diawal pinjaman untuk mengambil tindakan
apabila suatu saat terjadi penunggakan angsuran dan syarat pemberian pinjaman
lebih dimaksimalkan.

Kata Kunci: Pengendalian intern, Piutang tak tertagih
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