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ABSTRACT 

Ega Nurmala (2021) "Analysis of Internal Control of Receivables in 

Minimizing Doubtful Accounts (Case Study on Mekar Jaya Credit Cooperative 

Kiaracondong - Bandung)". Under the guidance of Ami Purnamawati and 

Sugiyanto Ikhsan. 

In internal control there are conditions for granting loans that must be 

carried out properly. Functions related to billing and granting credit are 

separated according to their respective parts or functions. Analysis of lending is 

also one way to be able to control bad debts that exist in cooperatives. The 

purpose of this study was to determine how the internal control of bad debts at the 

Mekar Jaya Credit Cooperative and to determine the factors causing bad debts at 

the Mekar Jaya Credit Cooperative. 

This research was conducted with a qualitative descriptive analysis 

method. The object of this research is the annual member meeting report at the 

Mekar Jaya Credit Cooperative for the 2016-2020 period. Data collection is done 

by documentation method and interview method. The analytical technique used is 

descriptive qualitative analysis. 

The results of the analysis can be concluded that the internal control of 

receivables to minimize bad debts has not been effective where the collection of 

receivables carried out by the cooperative only uses two policies, namely by 

telephone and personal visits, internal factors and external factors also cause bad 

debts. The results of this study suggest that it is better to make a letter of 

agreement at the beginning of the loan to take action if one day there is arrears in 

installments and the terms of lending are maximized. 

Keywords: Internal control, Uncollectible accounts 
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RINGKASAN 

Ega Nurmala (2021) “Analisis Pengendalian Intern Piutang dalam 

Meminimalisasi Piutang Tak Tertagih (Studi Kasus Pada Koperasi Kredit Mekar 

Jaya Kiaracondong – Bandung)”. Dibawah bimbingan Ami Purnamawati dan 

Sugiyanto Ikhsan 

Dalam pengendalian intern terdapat syarat pemberian pinjaman yang harus 

dijalankan dengan baik. Fungsi yang berkaitan dengan penagihan maupun 

pemberian kredit dipisahkan sesuai dengan bagian atau fungsinya masing-masing. 

Analisis pemberian pinjaman juga salah satu cara untuk dapat mengendalikan 

piutang tak tertagih yang ada pada koperasi. Tujuan penelitian ini adalah untuk 

mengetahui bagaimana pengendalian intern piutang tak tertagih pada Koperasi 

Kredit Mekar Jaya dan untuk mengetahui faktor penyebab piutang tak tertagih 

pada Koperasi Kredit Mekar Jaya.  

Penelitian ini dilakukan dengan metode analisis deskriptif kualitatif. Objek 

penelitian ini adalah laporan rapat anggota tahunan pada Koperasi Kredit Mekar 

Jaya periode 2016-2020. Pengumpulan data dilakukan dengan metode 

dokumentasi dan metode wawancara. Teknik analisis yang digunakan adalah 

analisis deskriptif kualitatif.  

Hasil analisis dapat disimpulkan bahwa pengendalian intern piutang untuk 

meminimalkan piutang tak tertagih belum berjalan efektif dimana penagihan 

piutang yang dilakukan oleh pihak koperasi hanya menggunakan dua kebijakan 

yaitu melalui telepon dan kunjungan personal, faktor intern dan faktor ekstern 

juga menyebabkan adanya piutang tak tertagih. Hasil penelitian ini menyarankan 

sebaiknya membuat surat perjanjian diawal pinjaman untuk mengambil tindakan 

apabila suatu saat terjadi penunggakan angsuran dan syarat pemberian pinjaman 

lebih dimaksimalkan. 

Kata Kunci: Pengendalian intern, Piutang tak tertagih 
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