
 
 

ANALISIS KEBUTUHAN PELATIHAN DALAM UPAYA MENINGKATKAN 

KOMPETENSI KARYAWAN 

(Studi Kasus Pada Koperasi Pegawai Republik Indonesia Sasakadana Kecamatan 

Tarogong Kidul Kabupaten Garut Provinsi Jawa Barat) 

SKRIPSI 

Disusun oleh: 

Meysin Nurosita 

C1170175 

Dosen Pembimbing 

Dr. H. Gijanto Purbo Suseno, S.E,M.Sc 

 

 

KONSENTRASI MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA 

PROGRAM STUDI S1 MANAJEMEN  

INSTITUT MANAJEMEN KOPERASI INDONESIA 

2021 



 
 

i 
 

  



 
 

ii 
 

RIWAYAT HIDUP 

 

Meysin Nurosita, penulis dilahirkan di Bandung, Jawa Barat pada tanggal 3 Mei 

2000. Penulis merupakan anak satu-satunya, putra dari Bapak Iwan Kartiwan dan Ibu 

Suwarsih. 

Jenjang pendidikan formal yang telah diselesaikan sebagai berikut: 

1. Tahun 2011 lulus dari Sekolah Dasar (SD) Negeri Loji, Jl Pasar Cicalengka 

Kecamatan Cicalengka Kabupaten Bandung. 

2. Tahun 2014 lulus dari Sekolah Menengah Pertama (SMP) Negeri 1 Cicalengka, 

Jl Dipati Ukur No. 34 Kecamatan Cicalengka Kabupaten Bandung. 

3. Tahun 2017 lulus dari Sekolah Menengah Atas (SMA) Negeri 1 Cicalengka Jl. 

H. Darham No. 42  Kecamatan Cicalengka Kabupaten Bandung. 

4. Tahun 2017, penulis tercatat sebagai mahasiswa pada Institut Manajemen  

Koperasi Indonesia (IKOPIN) pada Program Studi Strata 1 (S-1) Manajemen 

dengan Konsentrasi Manajemen Sumber Daya Manusia. 

 

  



 
 

iii 
 

ABSTRACT 

 

          Meysin Nurosita. Analysis of Training Needs in Efforts to Improve Employee 

Competence (Case Study on Cooperative Employees of the Republic of Indonesia 

Sasakadana District Tarogong Kidul Garut District West Java Province) under the 

guidance of Gijanto Purbo Suseno.  

 Cooperative Employees of the Republic of Indonesia Sasakadana whose 

members are employees in the Secretariat of the Government of Garut Regency. In 

running its business KPRI-Sasakadana has several business units, namely The Simpan 

Pinjam unit, Waserda unit, Wisma and Aula Rental Services unit, Party Equipment 

Rental Service unit. 

 The method used in this study is a descriptive research method that aims to 

know the training needs, know the competence of employees, and know the training 

needs that should be implemented in an effort to improve the competence of employees 

in the Cooperative Employees of the Republic of Indonesia (KPRI) "Sasakadana" 

Garut Regency.  

Based on the results of the study showed that: (1) The need for training in KPRI-

Sasakadana is seen from the respondent's overall answer in the criteria needed, there 

needs to be other training in order to achieve better employee competence by paying 

attention to the indicators that are in the criteria are needed such as, training 

techniques for the division of the remaining cooperative business results, and 

recording cooperative accounting. (2) The competence of employees in KPRI-

Sasakadana is seen from the informant's overall answer in the criteria of Competent 

(Good) as for some things that must be considered and improved by employees, namely 

being able to apply knowledge in accordance with the work, and able to be open if 

received a reprimand from the boss or input from colleagues. (3) The training needs 

that should be implemented in an effort to improve the competence of employees in the 

KPRI-Sasakadana Cooperative are to be carried out, among others, training 

techniques for the division of the remaining cooperative business results and also the 

recording of cooperative accounting. 
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RINGKASAN 

 Meysin Nurosita. Analisis Kebutuhan Pelatihan Dalam Upaya Meningkatkan 

Kompetensi Karyawan (Studi Kasus Pada Koperasi Pegawai Republik Indonesia 

Sasakadana Kecamatan Tarogong Kidul Kabupaten Garut Provinsi Jawa Barat) di 

bawah bimbingan Gijanto Purbo Suseno. 

 Koperasi Pegawai Republik Indonesia Sasakadana yang anggotanya adalah 

para pegawai di lingkungan Sekretariat Pemerintah Kabupaten Garut. Dalam 

menjalankan usahanya KPRI-Sasakadana memiliki beberapa unit  usaha yaitu unit 

Simpan Pinjam, unit Waserda, unit Jasa Penyewaan Wisma dan Aula, unit Jasa 

Penyewaan Alat-alat Pesta, 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode penelitian 

deskriptif yang bertujuan untuk mengetahui kebutuhan pelatihan, mengetahui 

kompetensi karyawan, dan mengetahui kebutuhan pelatihan yang seharusnya 

dilaksanakan dalam upaya meningkatkan kompetensi karyawan di Koperasi Pegawai 

Republik Indonesia (KPRI) “Sasakadana” Kabupaten Garut. 

Berdasarkan hasil penelitian menunjukan bahwa: (1) Kebutuhan pelatihan di 

KPRI-Sasakadana dilihat dari jawaban responden secara keseluruhan dalam kriteria 

dibutuhkan, perlu adanya pelatihan lain agar tercapainya kompetensi karyawan yang 

lebih baik dengan memperhatikan indikator yang dalam kriteria sangat dibutuhkan 

seperti, pelatihan teknik pembagian Sisa Hasil Usaha koperasi, dan pencatatan 

akuntansi koperasi. (2) Kompetensi karyawan di KPRI-Sasakadana dilihat dari 

jawaban informan secara keseluruhan dalam kriteria Kompeten (Baik) adapun 

beberapa hal yang harus diperhatikan dan ditingkatkan oleh karyawan yaitu mampu 

mengaplikasikan pengetahuan sesuai dengan pekerjaan, dan mampu bersikap terbuka 

apabila mendapat teguran dari atasan atau masukan dari rekan kerja. (3) Kebutuhan 

pelatihan yang seharusnya dilaksanakan dalam upaya meningkatkan kompetensi 

karyawan di Koperasi KPRI-Sasakadana adalah dengan dilaksanakan antara lain 

pelatihan teknik pembagian Sisa Hasil Usaha koperasi dan juga Pencatatan akuntansi 

koperasi. 
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