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ABCTRACT 
 

 

Rita Dewi Anindita. “Analysis of the Factors Affecting Non Perfoarming 

Loans” case study at microfinance institutions of Dana Yaksa Mino Saroyo, the 

Part of Village Unit Cooperative Mino Saroyo, Cilacap Regency. Thesis majoring 
in Banking Management, study program of management, Indonesian Cooperative 

Institut. Supervised by Dr. Trida Gunadi, SE., M.Si. 
 

The study aims to determine the internal and external factors that affect non-
perfoarming loans at microfinance Dana Yaksa Mino Saroyo and the efforts made 

by microfinance institutions Dana Yaksa Mino Saroyo to overcome non-
perfoarming loans. 

 

Researches distributed questionnaires to samples which were divided into 
two, sample internal and external factors. The sampling technique used are total 

sampling and random sampling. The analitycal technique used is a Likert scale 
and Descriptive statistics. 

 

Internal factors recapitulation score is 223 and included in the very good 

criteria. On internal factors, there are two factors that influence the occurrence of 

non perfoarming loans. While the external factors recapitulation score is 2.287 and is 

included in the unfavorable criteria. There are twelve factors that influence non-

perfoarming loans to microfinance institutions Dana Yaksa Mino Saroyo. Not paying 

the loan on time, not setting aside income to repay the loan, not responding to calls 

from Microfinance Institution Dana Yaksa Mino Saroyo when needed to inquire 

about loans, avoiding when Microfinance Institution Dana Yaksa Mino Saroyo 

officers collect installments, use borrowed funds for other needs, always get loan 

supervision regarding the funds in accordance with the purpose of the loan, doesn’t 

always prioritize installment payments over paying for other needs, use more income 

to meet daily needs, the amount of installments required doesn’t match the financial 

condition,experiencing income and business instability. 
 

 

Keyword : Internal Factors, External Factors, Non-perfoarming loans 
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ABSTRAK 
 
 
 

Rita Dewi Anindita. “Analisis Faktor-Faktor yang Memengaruhi Pinjaman 

Bermasalah”. Studi Kasus Pada LKM Dana Yaksa Mino Saroyo, Kabupaten 
Cilacap. Skripsi Jurusan Konsentrasi Manajemen Perbankan, Program Studi 

Manajemen Institut Manajemen Koperasi Indonesia. Dibimbing oleh Dr. Trida 
Gunadi, S.E., M.Si. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor internal dan 

eksternal yang memengaruhi pinjaman bermasalah pada LKM Dana Yaksa 
Mino Saroyo dan Upaya-upaya yang dilakukan LKM Dana Yaksa Mino 

Saroyo untuk mengatasi Pinjaman Bermasalah. 
 

Peneliti membagikan keusioner kepada sampel yang terbagi menjadi dua, 

sampel faktor internal adalah petugas analis pinjaman dan sampel faktor 

eksternal adalah anggota dengan pinjaman bermasalah. Teknik sampel yang 
digunakan adalah sampel total dan sampel acak (random sampling). teknik 

analisis data yang digunakan yaitu skala likert dan statistik deskriptif. 
 

Skor hasil rekapitulasi faktor internal yaitu 223 dan masuk pada kriteria 

sangat baik. Pada faktor internal terdapat dua faktor yang memengaruhi pinjaman 

bermasalah. Sedangkan skor rekapitulasi faktor eksternal adalah 2.287 dan masuk 

pada kriteria kurang baik. Terdapat dua belas faktor yang memengaruhi pinjaman 

bermasalah pada LKM Dana Yaksa Mino Saroyo.Tidak membayar pinjaman 

tepat waktu, tidak menyisihkan penghasilan untuk membayar pinjaman, tidak 

memenuhi panggilan LKM Dana Yaksa Mino Saroyo apabila dibutuhkan untuk 

menanyakan seputar pinjaman, menghindari apabila petugas LKM Dana Yaksa 

Mino Saroyo melakukan penagihan angsuran ,menggunakan dana pinjaman untuk 

kebutuhan lain, selalu mendapatkan pengawasan pinjaman mengenai dana yang 

digunakan, tidak mendapatkan peninjauan bukti penggunaan dana pinjaman 

sesuai dengan tujuan pinjaman, tidak melakukan pencatatan atas pengeluaran 

bulanan, tidak selalu mendahulukan pembayaran angsuran dibanding membayar 

kebutuhan lain, lebih banyak menggunakan pendapatan untuk memenuhi 

kebutuhan sehari-hari, jumlah angsuran yang dibutuhkan tidak sesuai dengan 

kondisi keuangan, mengalami ketidakstabilan pendapatan atau usaha. 
 
 
 
 
 

 

Kata kunci : Faktor Internal, Faktor Eksternal, Pinjaman Bermasalah 
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