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ABSTRACT

Taofik Hidayat C1160098. Analysis of Service Quality of Service Units in
an Effort Increse Member Participation as Customers, a case study at the Primary
Air Force Cooperative (PRIMKOPAU) Bakti Makmur Mako Korpaskhas, which is
located on the street Hercules I1, Sulaiman Village, Margahayu District, Bandung
Regency, to be precise at Sulaiman Airport Bandung, West Java. Under the
guidance of Dedy Supriyadi.

Primary Air Force Cooperative (PRIMKOPAU) Bakti Makmur Mako
Korpaskhas is the object of research which aims to determine the relationship
between service quality analysis variables in an effort to increase member
participation as customers. The method used in this research is a case study, the
data obtained is analyzed descriptively, so that the data obtained is in accordance
with the problem under study, data collection techniques will be used, namely by
interview, observation, literature study and questionnaires. This study took a

sample of 85 members from a total of 568 members.

The result of the research show that to increase the participation of
members as customers, PRIMKOPAU Bakti Makmur Mako Korpaskhas needs to
improve and improve service quality. The author also found that members’
assessment of service quality indicators, there are several indicators that must be
improved and improved in order to increase the participation of members as

customers.

Keywords: Service Quality, Member Participation.



RINGKASAN
Taofik Hidayat C1160098. Analisis Kualitas Pelayanan Unit Jasa Dalam
Upaya Meningkatkan Partisipasi Anggota Sebagai Pelanggan studi kasus pada
Primer Koperasi Angkatan Udara (PRIMKOPAU) Bakti Makmur Mako
Korpaskhas, yang berlokasi di Jalan Hercules Il, Desa Sulaiman, Kecamatan
Margahayu, Kabupaten Bandung, tepatnya di Lanud Sulaiman Bandung, Jawa

Barat. Di bawah bimbingan Dedy Supriyadi.

Primer Koperasi Angkatan Udara (PRIMKOPAU) Bakti Makmur Mako
Korpaskhas menjadi objek penelitian yang bertujuan untuk mengetahui hubungan
antara variabel analisis kualitas pelayanan dalam upaya meningkatkan partisipasi
anggota sebagai pelanggan. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah
studi kasus, data yang diperoleh dianalisis secara deskriptif, agar data yang
diperoleh sesuai dengan masalah yang diteliti, maka akan digunakan teknik
pengumpulan data yaitu dengan wawancara, observasi, studi pustaka dan kuesioner.

Penelitian ini mengambil sampel sebanyak 85 orang anggota dari total 568 anggota.

Dari hasil penelitian menunjukan bahwa untuk meningkatkan partisipasi
anggota sebagai pelanggan, PRIMKOPAU Bakti Makmur Mako Korpaskhas perlu
memperbaiki dan meningkatkan kualitas pelayanan. Penulis juga menemukan
penilaian dari anggota mengenai indikator kualitas pelayanan ada beberapa
indikator yang harus diperbaiki dan ditingkatkan guna meningkatkan partisipasi

anggota sebagai pelanggan.

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan, Partisipasi Anggota.
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