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RINGKASAN

Fadla Muzaiyyannah, 2021. “Strategi Pemasaran Dalam Meningkatkan
Volume Penjualan Di Era Pandemi Dan Peran Koperasi Dalam Mendukung Usaha
Anggota” (Studi Kasus pada UMKM ‘Arofah Food Jaya Anggota Koperasi Cipta
Boga Mandiri di Kota Semarang), di bawah bimbingan Bapak Gijanto Purbo
Suseno dan Bapak Jaka Sudewa.

Usaha ‘Arofah Food Jaya merupakan usaha mikro kecil menengah di Kota
Semarang, Jawa Tengah. Produk yang dihasilkan adalah bolu kukus. Pemilik dari
UMKM ‘Arofah Food Jaya ini adalah anggota dari Koperasi Cipta Boga Mandiri.
Usahanya sudah berjalan sejak tahun 2010 serta sudah memiliki sertifikat Produksi
Pangan Industri Rumah Tangga (PIRT) dan beberapa surat ijin lainnya.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui strategi pemasaran
dalam rangka meningkatkan volume penjualan di era pandemi dan peran koperasi
dalam mendukung usaha anggota.

Dari hasil penelitian dapat diketahui bahwa ‘Arofah Food Jaya dalam
meningkatkan volume penjualan di era pandemi perlu perhitungan terhadap
kekuatan, kelemahan, peluang dan ancaman serta koordinator posisi ‘Arofah Food
Jaya yang berada pada kuadran | yaitu mendukung strategi agresif. Hal tersebut
merupakan situasi yang sangat menguntungkan karena perusahaan memiliki
peluang dan kekuatan sehingga dapat memanfaatkan peluang yang ada seperti
menambah jumlah produksi produk-produk dengan memanfaatkan bahan baku
yang mudah di dapat untuk meningkatkan kualitas produk. Memperbaiki jangkauan
pasar dengan memperluas pangsa pasar seperti lebih memperbanyak kerjasama
dengan PUJASERA di berbagai wilayah yang ada di Kota Semarang, meningkatkan
promosi dengan memanfaatkan sosial media seperti instagram, facebook dan story
whatsapp agar dapat menjangkau konsumen yang lebih banyak dengan begitu
ketika di saat pandemi ‘Arofah Food Jaya akan tetap eksis dan volume penjualan
akan terus meningkat. Adanya strategi pemasaran dengan melihat pada dua faktor
yaitu yang pertama ada pasar target/sasaran yang berisi segmentasi pasar,
menetapkan pasar sasaran dan penempatan produk, lalu yang kedua ada bauran
pemasaran yang berisi produk, harga, promosi dan saluran distribusi/tempat. Peran
Koperasi Cipta Boga Mandiri dalam mengembangkan usaha anggota yaitu dengan
memberikan harga bahan baku yang lebih murah dari pasaran, saluran distribusi
yang mudah dan pelatihan pengembangan usaha kepada anggota.

Kata kunci : Strategi Pemasaran, Peran Koperasi Kepada Anggota



ABSTRACT

Fadla Muzaiyyannah, 2021. “Marketing strategy in increase sales volume
in pandemic era and the role of Cooperatives in Member Business Supporting”
Case study at MSME ‘Arofah Food Jaya Member of Cipta Boga Mandiri
Cooperative in Semarang City. This research was supervised by Mr. Gijanto Purbo
Suseno and Mr. Jaka Sudewa.

Business ‘Arofah Food Jaya is Micro, Small and Medium Enterprises in
Semarang City. The product produces is steamed sponge cake. The owner of
‘Arofah Food Jaya is a member of Cipta Boga Mandiri Cooperative. The business
has been run since 2010 and has a home industry food production sertificate (PIRT)
and several of the other licences.

The result of the research is to find of the marketing strategy in increase
sales volume in pandemic era and the role of cooperative in member business
supporting.

The results of this research show that ‘Arofah Food Jaya in increase sales
volume in pandemic era need calculation in strengths, weakness, opportunities and
threats and coordinate position ‘Arofah Food Jaya is in quadrant 1 namely
supporting aggressive strategies. This is profitable situation because business has
opportunities and strengths like increase the total of products with use the raw
materials that easy to get for increase the quality of product. Improve the market
range by expanding market share like increase more cooperation with PUJASERA
in various areas in Semarang City, increase the promotion by use social media like
instagram, facebook and story whatsapp to reach consumers so when pandemic
‘Arofah Food Jaya will be still famous and the sales volume will continue 10
increase. The marketing strategy is look two factors, first which is the target
market/target are the market segments, make target market and positioning produk
then the second is marketing mix are product, price, promotion and distribution
channels/place. The role of Cipta Boga Mandiri cooperative in developing member
businesses is among others by providing raw material that the price is cheaper than
the market, easier distribution channels and business development training.

Keywords: Marketing Strategy, The role of Cooperative for Members.
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