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ABSTRACT 

Paulina Ketty, 2021.  Promotional Mix in an Effort to Increase Sales 

Volume, a case study on the Bandung City Government Employee Cooperative 

Commerce unit, under the guidance of Dr. H. Dandan Irawan, SE., M.Sc  

Bandung City Government Employee Cooperative has 4969 members 

consisting of Civil Servants, in this study took 40 members as research samples 

using non-probability sampling with incidental sampling techniques.  

The purpose of this research is to find out the promotional mix used in the 

Bandung City Government Employee Cooperative Commerce unit and become the 

material for further business development in the Bandung City Government 

Employee Cooperative Commerce unit.  

This research was conducted to find out the promotional mix implemented 

in the Bandung City Government Employee Cooperative Trading unit, while to find 

out the members' responses and expectations of the promotional tools that must be 

used in the Bandung City Government Employee Cooperative Trading unit with a 

descriptive analysis design using a Likert scale using diagrams. cartesian.  

From the results of the research, the Bandung City Government Employees 

Cooperative has carried out and implemented promotional mix a limitedincluding 

giving coupons, flyers and conducting exhibitions. Efforts to increase sales volume 

by carrying out promotions that prioritize the knowledge of the general public and 

members in particular about the products available in the cooperative. 
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RINGKASAN 

Paulina Ketty, 2021.  Promotional Mix Dalam Upaya Meningkatkan 

Volume Penjualan , studi kasus  pada unit Niaga Koperasi Pegawai Pemerintah 

Kota Bandung, dibawah bimbingan  bapak Dr. H. Dandan Irawan, SE.,  M.Sc 

 Koperasi Pegawai Pemerintah Kota Bandung memiliki anggota 4969 orang 

yang terdiri dari Pegawai Negeri Sipil, dalam penelitian ini mengambil 40 orang 

angota menjadi sampel penelitian menggunakan non probability sampling dengan 

teknik sampling insidental . 

 Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui promotional mix yang 

digunakan pada unit Niaga Koperasi Pegawai Pemerintah Kota Bandung dan 

menjadi bahan untuk perkembangan usaha selanjutnya pada unit Niaga Koperasi 

Pegawai Pemerintah Kota Bandung. 

 Penelitian ini dilakukan untuk mencari tahu promotional mix  yang 

diimplementasikan pada unit Niaga Koperasi Pegawai Pemerintah Kota Bandung, 

adapun untuk mengetahui tanggapan dan harapan anggota terhadap alat promosi 

yang harus digunakan pada unit Niaga Koperasi Pegawai Pemerintah Kota 

Bandung dengan rancangan analisis menggunakan deskriptif dengan skala likert 

menggunakan diagram kartesius. 

 Dari hasil penelitian,  Koperasi Pegawai Pemerintah Kota Bandung  telah 

melakukan  dan melaksanakan  promotional mix yang terbatas meliputi pemberian 

kupon, selebaran  brosur dan melakukan pameran-pameran. Upaya untuk 

meningkatkan volume penjualannya dengan melaksanakan promosi yang bersifat  

memprioritaskan pengetahuan masyarakat umum dan anggota pada khususnya akan 

produk yang tersedia di koperasi. 
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