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ABSTRACT

ANEU PUTRI BUNGSU (2021), Product Diversification Strategy in
Increasing Sales Volume, a case study on the Donat Kenat Business which is
located at Taman Kopo Indah Street 11l Blok D No. 37, district Margaasih,
Bandung, West Java 40218. This research was under the guidance of Mrs.
YUANITA INDRIANI, and Mr. ADRI ARISENA.

Donat Ketan business was opened in 2013, during the production process of
glutinous donuts sales has always been stable and increased every year. The
growing era of lifestyle and community trends can affect the demand for a product.
Therefore, in order to maintain its existence, it is necessary to develop a product
on Donat Ketan.

Therefore, research is conducted on product development in an effort to
increase sales volume. Data will be taken using interviews with the owner to find
out the extent of the efforts made, as well as interviews with customers to find out
how the customer's perspective on Donat Ketan is.

Based on the results of research on the customer's perspective, it can be
concluded that the customer's perspective on Donat Ketan Business is good.

Based on the results of research on product development, a diversification
strategy was applied, Donat Ketan used a Concentric Diversification Strategy
where this effort was carried out by adding new stores with the same product
availability and adding new variants in the form of implementing a diversification
strategy on donut products.

In an effort to increase the volume of sales, it is very influential on sales, with
the efforts made, one of which is the decision to use the Diversification Strategy.
Therefore, using the Diversification Strategy really needs to be researched, because
it will increase sales.

Keywords: Diversification Strategy, Sales Volume



RINGKASAN

ANEU PUTRI BUNGSU (2021), Strategi Diversifikasi Produk Dalam
Peningkatkan Volume Penjualan, studi kasus pada Usaha Donat Ketan yang
beralamat di Jalan Taman Kopo Indah 111 Blok D No. 37, Kec. Margaasih, Kab.
Bandung, Jawa Barat 40218. Penelitian ini di bawah bimbingan Ibu YUANITA
INDRIANI, serta Bapak ADRI ARISENA.

Usaha Donat Ketan dibuka pada tahun 2013, selama proses produksi donat
ketan penjualan selalu stabil dan meningkat pada setiap tahunnya. Semakin
berkembangnya zaman gaya hidup serta trend masyarakat dapat mempengaruhi
permintaan terhadap suatu produk. Oleh karena itu, agar dapat mempertahankan
eksistensinya perlu dilakukan pengembangan produk pada Donat Ketan.

Maka dari itu dilakukan penelitian mengenai pengembangan produk dalam
upaya meningkatkan volume penjualan. Data akan diambil menggunakan
wawancara kepada pemilik untuk mengetahui sejauh mana upaya yang dilakukan,
serta wawancara kepada pelanggan untuk mengetahui bagaimana perspektif
pelanggan terhadap Donat Ketan.

Berdasarkan hasil penelitian pada perspektif pelanggan dapat disimpulkan
bahwa perspektif pelanggan kepada Usaha Donat Ketan baik.

Berdasarkan hasil penelitian pada pengembangan produk dilakukan penerapan
strategi diversifikasi, Donat Ketan menggunakan Strategi Diversifikasi Konsentris
dimana upaya ini dilakukan dengan penambahan toko baru dengan ketersediaan
produk yang sama dan penambahan varian baru dalam bentuk penerapan strategi
diversifikasi pada produk donat.

Untuk upaya meningkatkan volume penjualan yang dilakukan sangat
berpengaruh terhadap penjualan, dengan upaya yang dilakukan salah satunya
keputusan menggunakan Strategi Diversifikasi. Oleh sebab itu, dengan
menggunakan Strategi Diversifikasi sangat perlu diteliti, karena akan
meningkatkan peningkatan penjualan.

Kata Kunci: Strategi Diversifikasi, Volume Penjualan
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