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ABSTRACT 

 

Diah Utami Setyaningrum, Analysis of Accounts Receivable Systems in Improving 

Internal Control at the Bulog Consumer Cooperatives Divre Jabar (Case Study on 

the Savings and Loans Unit of the Bulog Consumer Cooperatives Divre Jabar). 

This research is under the guidance of Mr. Drs. H. Udin Hidayat, M.Ti and Mr. 

Evan Firdaus, SE., MM. 

 

 Accounts Receivable System in the Savings and Loans Unit of the Koperasi 

Konsumen Bulog Divre Jabar has the benefit of presenting financial information 

needed by management to facilitate company management and decision making. 

Meanwhile, the benefits of Internal Control in the USP are providing assurance 

and supervising management so that the goals that have been set can be achieved, 

accounting information can be trusted, and all activities are in line with applicable 

laws and regulations. 

 Accounts Receivable Accounting System is a procedure or collection of 

elements that records the mutation of the company's receivables to each debtor. 

Receivables exist because they are caused by lending activities. While Internal 

Control is a system created with the aim of providing security guarantees for 

elements that exist within a company. 

 This research method uses qualitative methods and this type of research 

uses descriptive research. The data collection technique used is field research, 

namely direct interviews, observations, and documentation as well as literature 

studies (books and journals). The data analysis used is to describe based on data 

and documents, compare the findings with theoretical studies, and draw 

conclusions from the results of the comparison. 

 Based on the results of research conducted at the Savings and Loans Unit 

of the Koperasi Konsumen Bulog Divre Jabar, the accounts receivable accounting 

system applied has been running quite well although there are still some 

shortcomings that need to be corrected. The internal control that has been 

implemented has not been running well and effectively, this can be seen from the 

unfulfillment of all the components contained in the theory. The accounts receivable 

accounting system has not been able to improve internal control, therefore an 

alternative design is made as a reference for cooperatives in terms of improving 

internal control. 
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ABSTRAK 

 

Diah Utami Setyaningrum, Analisis Sistem Akuntansi Piutang Dalam 

Meningkatkan Pengendalian Internal Pada Koperasi Konsumen Bulog Divre Jabar 

(Studi Kasus Pada Unit Simpan Pinjam Koperasi Konsumen Bulog Divre Jabar). 

Penelitian ini di bawah bimbingan Bapak Drs. H. Udin Hidayat, M.Ti dan Bapak 

Evan Firdaus, SE.,MM. 

 Sistem Akuntansi Piutang pada Unit Simpan Pinjam Koperasi Konsumen 

Bulog Divre Jabar memiliki manfaat untuk menyajikan informasi keuangan yang 

dibutuhkan oleh pihak manajemen guna memudahkan pengelolaan perusahaan 

serta pengambilan keputusan. Sedangkan manfaat dari Pengendalian Internal dalam 

USP adalah memberikan jaminan serta mengawasi manajemen agar tujuan yang 

sudah ditetapkan dapat tercapai, informasi akuntansi dapat dipercaya, serta seluruh 

kegiatan sejalan dengan hukum dan peraturan yang berlaku.  

 Sistem Akuntansi Piutang adalah sebuah prosedur atau kumpulan elemen-

elemen yang mencatat mutasi piutang perusahaan kepada setiap debitur. Piutang 

ada karena disebabkan oleh adanya aktivitas peminjaman dana. Sedangkan 

Pengendalian Internal adalah sebuah sistem yang dibuat dengan tujuan untuk 

memberikan jaminan keamanan bagi unsur-unsur yang ada dalam sebuah 

perusahaan.  

 Metode penelitian ini menggunakan metode kualitatif dan jenis 

penelitiannya menggunakan penelitian deskriptif. Teknik pengumpulan data yang 

digunakan adalah penelitian lapangan yaitu wawancara langsung, pengamatan, dan 

dokumentasi serta studi pustaka (buku-buku dan jurnal). Analisis data yang 

digunakan yaitu mendeskripsikan berdasarkan data dan dokumen, membandingkan 

hasil temuan dengan kajian teori, dan menarik kesimpulan dari hasil 

membandingkan tersebut.  

 Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan pada Unit Simpan Pinjam 

Koperasi Konsumen Bulog Divre Jabar sistem akuntansi piutang yang diterapkan 

sudah berjalan cukup baik meskipun masih terdapat beberapa kekurangan yang 

perlu diperbaiki. Pada pengendalian internal yang diterapkan belum berjalan 

dengan baik serta efektif hal ini dapat dilihat dari belum terpenuhinya seluruh 

komponen yang terdapat dalam teori. Sistem akuntansi piutang belum dapat 

meningkatkan pengendalian internal, maka dari itu dibuat rancangan alternative 

sebagai bahan referensi koperasi dalam hal peningkatan pengendalian internal. 

 

Kata Kunci: Sistem Akuntansi Piutang, Pengendalian Internal 
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KATA PENGANTAR 

 

Bismillahirahmanirrahim 
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