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ABSTRACT 
 
 

 

Irsyad Syadi Silalahi. Analysis of Retail Store Management in an Effort to 

Increase Member's Shopping Participation as Customers (Case study on the TD 

Mart unit of KKB IKOPIN). Under the guidance of Dr. Inne Risnaningsih, SE., 

M.Si 

 
KKB IKOPIN is one of the many cooperatives in Indonesia that seeks to 

improve the welfare of its members. Efforts are being made to realize this goal by 

establishing several business units, one of which is TD Mart, which provides 

goods for basic needs and consumption needs. 

 
The problem that occurs at TD Mart is the lack of member participation 

in purchasing transactions. One of the causes is the less than optimal retail store 

management implemented by TD Mart. 

 
Therefore, this study aims to determine the retail store management that 

has been implemented in the TD Mart unit, the level of shopping participation of 

members as customers, the relationship between retail store management and 

shopping participation of members as customers, and what efforts should be made 

by TD Mart to increase participation. member shopping. 

 
The method used by researchers is to use a descriptive method. Where 

the researcher describes the situation at the research site accompanied by the 

results of interviews and questionnaires distributed to several members who have 

been selected as respondents. 

 
Based on the results of observations, interviews and questionnaires, it 

was found that the implementation of store management at TD Mart is quite good 
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but there are some indicators that have not been maximally implemented and the 

level of participation of members who are customers in making purchase 

transactions is in the low category. 

 
Testing was also carried out using Spearman's rank to determine the 

relationship between retail store management and members' shopping 

participation as customers. And it was found that the relationship between retail 

store management and the level of shopping participation of members as 

customers is moderate/moderate. TD Mart must pay attention to several 

indicators of retail store management which are considered by members to be still 

not good and try to improve it, such as procurement of Delivery, adding product 

variations, increasing the number of brand choices and store promotions. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

iv 



 
 
 
 

RINGKASAN 
 

 

Irsyad Syadi Silalahi. Analisis Manajemen Toko Ritel Dalam Upaya 

Meningkatkan Partisipasi Belanja Anggota Sebagai Pelanggan (Studi kasus pada 

unit TD Mart KKB IKOPIN). Di bawah bimbingan Dr. Inne Risnaningsih, SE., 

M.Si 
 

KKB IKOPIN merupakan salah satu dari sekian banyak koperasi yang ada 

di Indonesia yang berupaya meningkatkan kesejahteraan anggotanya. Usaha yang 

dilakukan untuk mewujudkan tujuan tersebut adalah dengan membentuk beberapa 

unit usaha, salah satunya adalah TD Mart yang menyediakan barang-barang 

kebutuhan pokok dan kebutuhan konsumsi. 

 

Masalah yang terjadi pada TD Mart adalah kurangnya partisipasi anggota 

dalam melakukan transaksi pembelian. Salah satu penyebabnya adalah kurang 

optimalnya manajemen toko ritel yang diterapkan oleh TD Mart. 
 

Maka dari itu penelitian ini bertujuan untuk mengetahui manajemen toko 

ritel yang telah dilaksanakan di unit TD Mart, tingkat partisipasi belanja anggota 

sebagai pelanggan, hubungan antara manajemen toko ritel dengan partisipasi 

belanja anggota sebagai pelanggan, dan apa saja upaya yang harus dilakukan TD 

Mart untuk meningkatkan partisipasi belanja anggota. 

 

Adapun metode yang digunakan peneliti adalah dengan menggunakan 

metode deskriptif. Dimana peneliti menggambarkan keadaan di tempat penelitian 

yang diiringi dengan hasil wawancara dan kuesioner yang disebarkan ke beberapa 

anggota yang telah dipilih menjadi responden. 
 

Berdasarkan hasil observasi, wawancara dan kuesioner, didapati bahwa 

pelaksanaan pengelolaan toko di TD Mart sudah cukup baik namaun ada beberapa 

indikator yang belum maksimal pelaksanaan nya dan tingkat partisipasi anggota 

yang berkedudukan sebagai pelanggan dalam melakukan transaksi pembelian 

masuk dalam kategori rendah. 

 

Dilakukan pula pengujian menggunakan rank spearman untuk mengetahui 

hubungan antara manajemen toko ritel terhadap partisipasi belanja anggota 

sebagai pelanggan. Dan didapati hasil bahwa hubungan antara manajemen toko 

ritel dengan tingkat partisipasi belanja anggota sebagai pelanggan adalah 

Cukup/sedang. Pihak TD Mart harus memperhatikan beberapa indikator 

manajemen toko ritel yang dinilai oleh anggota masih kurang baik dan berupaya 

memperbaikinya seperti pengadaan Delivery menambah variasi produk, 

menambah banyak nya pilihan brand serta promosi toko. 
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