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ABSTRAK 
 

 

Risa Nurmala Dewi (2021). Analysis of Animal Feed Business Strategy in 

an Effort to Improve Services to Members (Case Study at the KUD Mandiri 

Bayongbong Animal Feed Business Unit) under the guidance of Mr. H. Dady 

Nurpadi, Ir. MP.  
KUD Mandiri Bayongbong Garut is managed by 5 administrators, 3 

supervisors, 125 employees, 11 wholesalers and consists of 1767 people who have 

several business units, one of which is the Animal Feed Unit (Top Feed). 

The best strategy needs to be sought to be implemented by KUD Mandiri 

Bayongbong Garut considering the decline in Animal Feed Business Income at 

KUD Mandiri Bayongbong in 2015-2020. The method used in this research is 

descriptive research method. Research respondents were Management, 

Employees, Employees of the Animal Feed Business Unit and Members at KUD 

Mandiri Bayongbong Garut, totaling 35 respondents. Data analysis was carried 

out using a SWOT analysis. 

Based on the results of the writing, it shows that the alternative strategies 

that can be applied by KUD Mandiri Bayongbong to increase the fodder business 

in an effort to improve services to members are nine alternative strategies. The 

best development strategy that can be applied by KUD Mandiri Bayongbong to 

increase the fodder business in an effort to improve service to members is in the 

form of maintaining feed quality.. 
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RINGKASAN 
 
 
 

Risa Nurmala Dewi (2021). Analisis Lingkungan Internal Dan Eksternal 

Makanan Ternak Dalam Upaya Meningkatkan Pelayanan Kepada Anggota (Studi 

Kasus Pada Unit Usaha Makanan Ternak KUD Mandiri Bayongbong) di bawah 

bimbingan bapak H. Dady Nurpadi, Ir. MP.  
KUD Mandiri Bayongbong Garut dikelola oleh 5 pengurus, 3 pengawas, 

125 karyawan, 11 borongan dan beranggotakan sebanyak 1767 orang yang 

memiliki beberapa unit usaha salah satunya Unit Makanan ternak (Top Feed). 

Strategi terbaik perlu dicari untuk diterapkan oleh KUD Mandiri 

Bayongbong Garut mengingat menurunya Pendapatan Usaha Makanan Ternak 

Pada KUD Mandiri Bayongbong Tahun 2015-2020. Metode yang digunakan 

dalam Penulisan ini adalah metode Penulisan deskriptif. Responden Penulisan 

adalah Pengurus, Karyawan, Pegawai Unit Usaha Makanan Ternak dan Anggota 

di KUD Mandiri Bayongbong Garut yang berjumlah 35 responden. Analisis data 

dilakukan dengan menggunakan analis SWOT. 

Berdasarkan hasil Penulisan menunjukan bahwa Alternatif strategi yang 

dapat diterapkan oleh KUD Mandiri Bayongbong untuk meningkatkan usaha 

makanan ternak dalam upaya meningkatkan pelayanan kepada anggota berjumlah 

Sembilan alternatif strategi. Strategi pengembangan terbaik yang dapat diterapkan 

oleh KUD Mandiri Bayongbong untuk meningkatkan usaha makanan ternak 

dalam upaya meningkatkan pelayanan kepada anggota yaitu berupa menjaga 

kualitas pakan. 
 

 

Kata Kunci: Strategi Usaha, Pelayanan Kepada Anggota 
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