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ABSTRACT 

THERESIA OSSY INDAH PERMATASARI, 2021. “The Expansion of 

market target strategy in covid 19 pandemic era and the role of cooperatives in 

member business development (Case study at Lucky Snack & Catering micro 

business, member of Dumas cooperative in Semarang City, Center Java) Under 

supervised by YUANITA INDRIANI. 

 Lucky Snack & Catering is a micro business in Semarang City, Central 

Java. The products produced are variety of snacks and caterings. The owner of 

Lucky Snack & Catering is a member from Dumas Cooperative. Her business has 

been run since 2012 and has a halal sertificate, home industry food production 

(PIRT) and several of the other licences. 

 The purpose of the research for find out the application by Lucky Snack & 

Catering micro business about what kind of the right of growth strategy for attract 

more new costumers and increase the income in covid 19 pandemic era, and find 

out if Dumas cooperative gives the positive role in its MSME’s members business 

development. 

By the result of the research with use qualitative metode, can be seen that 

Lucky Snack & Catering in increase sales in pandemic era namely there are 

marketing strategies by looking on two factors namely the first sales trend that 

contains how to determine the costumer’s desire, do the innovation and determine 

the changing of consumer patterns, the second is marketing mix that contain 

product, price, promotion and distribution channel and promotion. The role of 

Dumas Cooperative in developing member business are give the payment system is 

pay later, easier channel distribution, consult each other and give solution to each 

other and business development training for members.  

Keywords: The Expansion of Market Target, The role of cooperative on members. 
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RINGKASAN 

THERESIA OSSY INDAH PERMATASARI, 2021. “Strategi Perluasan 

Target Pasar Di Masa Pandemi Covid 19 Dan Peran Koperasi Dalam 

Pengembangan Usaha Anggota (Studi Kasus Pada Usaha Mikro Lucky Snack & 

Catering Anggota Koperasi Dumas Di Kota Semarang, Jawa Tengah), di bawah 

bimbingan YUANITA INDRIANI.  

 Lucky Snack & Catering merupakan usaha mikro di Kota Semarang, Jawa 

Tengah. Produk yang dihasilkan adalah aneka snack dan katering. Pemilik dari 

Lucky Snack & Catering ini adalah anggota dari Koperasi Dumas. Usahanya sudah 

berjalan sejak tahun 2012 serta sudah memiliki sertifikat halal, Produksi Pangan 

Industri Rumah Tangga (PIRT) dan beberap surat ijin lainnya. 

 Peneliti bermaksud untuk mengetahui penerapan yang dilakukan oleh 

Usaha Mikro Lucky Snack & Catering mengenai strategi pertumbuhan seperti apa 

yang tepat untuk menarik lebih banyak pelanggan baru dan meningktakan 

pendapatan di masa pandemi covid 19, serta mengetahui apakah Koperasi Dumas 

memberikan peran yang positif di dalam pengembangan usaha anggota UMKM 

nya.   

 Dari hasil penelitian dengan menggunakan metode kualitatif, dapat 

diketahui bahwa Lucky Snack & Catering dalam meningkatkan penjualan di era 

pandemi yaitu adanya strategi pemasaran dengan melihat pada dua faktor yaitu 

yang pertama ada tren penjualan yang berisi cara menentukan keinginan konsumen, 

melakukan inovasi dan menentukan perubahan pola konsumen, lalu yang kedua ada 

bauran pemasaran yang berisi produk, harga, promosi dan saluran distribusi serta 

promosi. Peran Koperasi Dumas dalam mengembangkan usaha anggota yaitu 

dengan memberikan sistem pembayaran pay later, saluran distribusi yang mudah, 

saling berkonsultasi dan memberi solusi satu sama lain serta pelatihan 

pengembangan usaha kepada anggota. 

Kata kunci : Strategi Perluasan Target Pasar, Peran Koperasi Kepada Anggota 
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