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ABSTRACT 

 

Yohana Sagita Siagian (C1170287), Service Analysis in An Effort to 

Increase Member Participation as a Customer. In the  Save Lending KPRI Hikmah 

Guru Cikeruh Kab.Sumedang, under the guidance of Hj.Yeni Wipartini, SE. M.Ti.  

This research was conducted at KPRI Hikmah Guru Cikeruh which has a 

loan storage business unit which is a  of providing services for members who want 

to save and also borrow. Kpri Hikmah Guru members consisting of junior high 

school teachers, high school teachers and pensioners. 

The implementation of services provided by KPRI Hikmah Guru to members 

has been done quite well and continues to strive to provide good services to increase 

member participation. Services provided one of the most important things in the 

cooperative efforts to improve the ability to serve members, the wants and needs 

required of members when using cooperative services. In connection with this, the 

purpose of this study is to analyze the service in increasing the participation of 

members as customers. 

In this study was conducted on respondents by taking samples as many as 

35 members, using a case study method which is one of the descriptive methods of 

analysis. While the data collection techniques used are through observations, 

interviews and questionnaires distributed to respondents, namely kpri hikmah guru 

members. 

Based on the results of the study obtained that the implementation of 

services using questionnaires in cooperatives fall into the category of good, and for 

the expectations of members to the implementation of the category is very important 
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RINGKASAN 

 

Yohana Sagita Siagian (C1170287), Analisis Pelayanan Dalam Upaya 

Meningkatkan Partisipasi Anggota Sebagai Pelanggan. Pada Simpan Pinjam 

KPRI Hikmah Guru Cikeruh Kab.Sumedang, dibawah bimbingan Hj.Yeni 

Wipartini, SE. M.Ti. 

Penelitian ini dilakukan pada KPRI Hikmah Guru Cikeruh yang memiliki 

usaha simpan pinjam yang menyediakan pelayanan jasa bagi anggota yang ingin 

menyimpan dan juga meminjam. Anggota KPRI Hikmah Guru yang terdiri dari 

Guru SDN Guru SMP, Guru SMA dan Pensiunan. 

Pelaksanaan pelayanan yang diberikan pihak KPRI Hikmah Guru terhadap 

anggota sudah cukup baik dilakukan dan terus berusaha memberikan pelayanan 

yang baik untuk meningkatkan partisipasi anggota. Pelayanan yang diberikan salah 

satu hal yang terpenting dalam usaha koperasi untuk meningkatkan kemampuan 

dalam melayani anggota, keinginan dan kebutuhan yang diperlukan anggota pada 

saat mengunakan jasa koperasi. Sehubungan dengan hal tersebut, tujuan penelitian 

ini adalah untuk menganalisis pelayanan dalam meningkatkan partisipasi anggota 

sebagai pelanggan. 

Dalam penelitian ini dilakukan terhadap responden dengan mengambil 

sampel sebanyak 35 anggota, dengan menggunakan metode studi kasus yang 

merupakan salah satu metode deskriptif analisis. Sedangkan teknik pengumpulan 

data yang digunakan adalah melalui observasi, wawancara dan kuesioner yang 

disebarkan kepada responden yaitu anggota KPRI Hikmah Guru.  

Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh bahwa pelaksanaan pelayanan 

menggunakan kuesioner pada koperasi termasuk dalam kategori baik, dan untuk 

harapan anggota terhadap pelaksanaan termasuk dalam kategori sangat penting. 
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