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ABSTRACT

Farichah Chairunnisa (2021), Management Performance Analysis in
Providing Services to Increase Member Participation (Case Study on Savings and
Loans Unit Employee Cooperative Representation of The Financial and
Development Supervisory Agency of West Java Province) under the guidance of
Hj. Rosti Setiawati.

Employee Cooperative Representation of The Financial and Development
Supervisory Agency of West Java Province is a business entity whose members
are employees who work in the office environment of The Financial and
Development Supervisory Agency of West Java. In its business activities, the
cooperative has two units namely the savings and loan unit as the main business,
and also develops a trading unit. However, due to the COVID-19 pandemic, this
cooperative had to close the trading unit and reduce the savings and loan service
time to only half a day so that the service and management of the cooperative was
less than optimal. The management and services are handled directly by the
management and there are not employees in the cooperative, so the management
has additional work.

This study uses a descriptive case study research method with a
guantitative approach which aims to determine the performance of the
management in providing services, to determine the participation of members as
owners and customers, as well as the efforts that must be made by the
management to increase member participation.

Based on the results of the study, it shows that: (1) The performance of the
management in providing services as a whole is in good criteria, so it needs to be
improved again so that it is more optimal. (2) The participation of members as
owners as a whole is in good criteria, so it needs to be increased again so that it
is more optimal. (3) The participation of members as customers as a whole is in
good category, so it needs to be increased again so that it is more leverage. (4)
Efforts that must be made by the management to increase member participation
are to improve the performance of the management both in terms of service and
others, provide socialization to members regarding the importance of
cooperatives and participate in them, and recruit employees to assist and
facilitate the management of cooperatives.

Keyword: Cooperative, Management Performance, Service,
Member Participation.



RINGKASAN

Farichah Chairunnisa (2021), Analisis Kinerja Pengurus Dalam
Memberikan Pelayanan Untuk Meningkatkan Partisipasi Anggota (Studi Kasus
pada Unit Simpan Pinjam Koperasi Pegawai Perwakilan Badan Pengawasan
Keuangan dan Pembangunan Provinsi Jawa Barat) di bawah bimbingan Ibu Dra.
Hj. Rosti Setiawati, M.Si.

Koperasi Pegawai Perwakilan Badan Pengawasan Keuangan dan
Pembangunan Provinsi Jawa Barat merupakan suatu badan usaha yang
anggotanya adalah para pegawai yang bekerja di lingkungan kantor Badan
Pengawasan Keuangan dan Pembangunan Provinsi Jawa Barat. Dalam kegiatan
usahanya, koperasi memiliki dua unit yaitu unit simpan pinjam sebagai usaha
utama, serta mengembangkan unit perdagangan juga. Namun akibat adanya
pandemi COVID-19 membuat koperasi ini harus menutup unit perdagangan serta
mengurangi waktu pelayanan simpan pinjam hanya sampai setengah hari saja
sehingga pelayanan dan pengelolaan koperasi kurang optimal. Pengelolaan dan
pelayanannya ditangani langsung oleh pengurus dan tidak ada karyawan di
koperasi tersebut, sehingga pengurus yang bertugas mengalami penambahan
pekerjaan.

Penelitian ini menggunakan metode penelitian studi kasus secara deskriptif
dengan pendekatan kuantitatif yang bertujuan untuk mengetahui kinerja pengurus
dalam memberikan pelayanan, mengetahui partisipasi anggota sebagai pemilik
dan pelanggan, serta upaya yang harus dilakukan pengurus untuk meningkatkan
partisipasi anggota.

Berdasarkan hasil penelitian menunjukan bahwa: (1) Kinerja pengurus
dalam memberikan pelayanan secara keseluruhan dalam kriteria baik, maka perlu
ditingkatkan lagi supaya lebih maksimal. (2) Partisipasi anggota sebagai pemilik
secara keseluruhan dalam kriteria baik, maka perlu ditingkatkan lagi supaya lebih
maksimal. (3) Partisipasi anggota sebagai pelanggan secara keseluruhan dalam
kategori baik, maka perlu ditingkatkan lagi supaya lebih maksimal. (4) Upaya
yang harus dilakukan pengurus untuk meningkatkan partisipasi anggota adalah
dengan meningkatkan kinerja pengurus baik dalam segi pelayanan ataupun yang
lainnya, memberikan sosialisasi kepada anggota mengenai pentingnya berkoperasi
serta berpartisipasi di dalamnya, serta merekrut karyawan untuk membantu dan
memudahkan pengelolaan koperasi.

Kata Kunci: Koperasi, Kinerja Pengurus, Pelayanan, Partisipasi Anggota
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